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Af: Ulrik Bak Kirk 2024, projektleder pa Praksis+ ved 1. udgave i 2013.

Fra uddannelseslage til
praksisejer med opdateret
rejsekammerat: Praksis Plus

Uddannelsesrejsen fra medicinstuderende til
praktiserende leege er lige dele lang og kaotisk
skan. Universitetet giver dig de basale medicinske
kundskaber og en cand.med.-eksamen, mens den
kliniske basisuddannelse

(KBU) fungerer som

en ngdvendig bro til

lzegegerningen.

Den almenmedicinske

speciallzegeuddannelse

streekker sig over fem ar

og ruster dig som ung

leege til at varetage de

mangeartede opgaver,

der fglger med rollen som

praktiserende lzege i Danmark. Nar du endelig er
faerdiguddannet specialleege, er du formelt klaedt
pa til at investere i din egen praksis. Men selv
med alle de nadvendige kvalifikationer pa plads
foles overgangen fra uddannelseslaege til
praktiserende lzege ofte som et stort spring.

Den udfordring blev krystalklar for os for tolv ar
siden, da vi bemeaerkede, at mange nye laeger
havde brug for mere og andet end fag-faglig
viden. De havde behov for stgtte til at opna
selvsikkerhed for at kunne trives i rollen som
praktiserende laege.

| England talte man om forskellen mellem at veere
‘competent’ og ‘confident’, og vi indsa, at der ogsa
i Danmark var et keempe behov for at hjeelpe nye
lzeger med at udvikle den ngdvendige selvtillid.
Derfor blev Praksis Plus skabt.

Processen med at udvikle Praksis Plus var en

kombination af dedikation, samarbejde og en
dyb forstaelse for de
udfordringer, som nye
lzeger star overfor. Det

var vigtigt for os at skabe

et interaktivt og digitalt

veerktgj, der kunne stgtte

laegen pa vej til og i
egen praksis, samtidig
med at der var et
kontinuerligt fokus pa at

fremme laegens trivsel og
udvikling — isaer i en ofte
opslidende og ressourcekraevende etableringsfase.

Vi gnskede at indfange og oversaette pioneranden
af kollegial stgtte og vidensdeling ved at tilbyde

et handgribeligt veerktgj til landets bedste
handvaerkere, der kunne bruges og blev brugt
aktivt i praksis. Da Praksis Plus fagrst blev
lanceret, blev den madt med stor begejstring.
Mange nye laeger udtrykte lettelse over at have

et veerktgj, der kunne hjelpe dem gennem de
udfordrende overgangsfaser. Vi modtog positive
tilbagemeldinger fra dem, der brugte Praksis Plus,
og det var tydeligt, at bogen gjorde en reel forskel.
Dette vidnesbyrd fra fgrste generation af brugere
cementerede vores tro pa, at vi havde skabt noget
veerdifuldt og unikt.

| dag er behovet for stgtte imidlertid stadigvaek
aktuelt, og FYAM-udvalget har oplevet tiltagende
efterspargsel pa en opdateret udgave.

De stigende krav til praktiserende laeger og de
mange forandringer i sundhedsveaesenet gar det
ngdvendigt at sikre, at uddannelsesleeger i almen
medicin er sa godt kleedt pa som muligt. Derfor har
vi besluttet at revidere og opdatere Praksis Plus.

Vores hab med denne genudgivelse er, at
Praksis Plus fortsat vil inspirere og stgtte de
nyuddannede specialleeger i deres rejse mod
at blive selvstaendige praksisejere.

Vi haber, at Praksis Plus vil forblive et vaerdsat og
handgribeligt veerktgj, du kan traekke pa gennem
hele processen — fra uddannelseslaege til
praksisejer. Vi opfordrer alle, der anvender e-
bogen, til at give noget igen og videreudvikle den.

Del dine erfaringer, forslag og idéer, sa vi kan
fortseette med at forbedre Praksis Plus for
kommende generationer af praktiserende leeger.

Hvis du har kommentarer eller forslag, kan du
kontakte FYAM pa dsam@dsam.dk (att. FYAM).

Praksis Plus ejes og udgives af FYAM.
Praksis Plus udkom fgrste gang i 2013 og er nu
erstattet af denne reviderede udgave fra 2024.
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FYAM Fordele:

« Et steerkt fagligt selskab, der pavirker den

Fase 4 fagpolitiske debat

* Vierendel af DSAM, som bl.a. sgrger for
Fase 5 opdaterede faglige vejledninger

« Et socialt netveerk for yngre almenmedicinere pa
Fase 6 yn g

Kort fortalt om FYAM tveers af landet, og du kan ogsa blive en del af et

netveerk pa tveers af generationer bl.a. pa
DSAM'’s arsmade

* Fri adgang til regionale aktiviteter flere
gange om aret, herunder faglige, sociale og
karrierevejledende arrangementer
Mulighed for at blive en del af den regionale
styregruppe, som tager initiativ til lokale
arrangementer

FYAM har medlemmer i alle DSAM'’s udvalg. . . :
* Mulighed for at styrke dine kompetencer inden R . .
Som medlem af FYAM statter du den fortsatte Tryk pa billedet for at indmelde dig

dvikli f faqet al dici hvis du bli for alle lzegerollerne
Haviiing af taget almen medicin, og ivis du biver Nyhedsbreve med faglige opdateringer og

information om arrangementer bade nationalt og
regionalt

* Rabat til DSAM’s arsmgde

+ Tilsendt DSAM’s medlemsblad Practicus 4
gange arligt inkl. podcasts

* Tilsendt printede udgaver af DSAM’s nyeste
faglige vejledninger

* Rabat pa Manedsskriftet 11 gange arligt inkl.
podcasts

* Mulighed for at preege den faglige retning for det
almenmedicinske speciale ved at stille
op til poster i FYAM-udvalget ved det arlige valg i
september. | FYAM-udvalget kan du involvere
dig og repreesentere FYAM bade i DSAM’s
staende udvalg og i internationale
sammenhaenge.

Tilblivelsen af Praksis+

B | d rag Sydere Forum for Yngre AlmenMedicinere (FYAM) er
DSAM'’s gruppe af yngre laeger, der er under

uddannelse til speciallaege i almen medicin eller er
pa vej ind i specialet. Hvis du er medlem af FYAM,
er du ogsa automatisk medlem af DSAM.

fagligt aktiv, har du stor mulighed for at pavirke
udviklingen.

Laes mere om FYAM pa hjemmesiden her.



https://www.dsam.dk/fyam
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
https://youtu.be/wL79Ydbcaxc
https://www.dsam.dk/om-dsam/medlemskab/indmeldelse
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Introduktion

Man afslutter sin almenmedicinske uddannelse
som fase 3-uddannelseslzege; man faler sig helt
klar rent laegefagligt. Men andre spgrgsmal og
udfordringer lurer rundt om hjgrnet: Hvordan finder
man ud af, hvilken type praksis man gerne vil veere
i? Hvor skal den ligge? Hvor stor skal den vaere?

For nogle er vejen selvfglgelig. Det ligger

i kortene, at man kgber sig ind i én af de

praksis, man selv har veeret i under speciallaege-
uddannelsen. Men for langt de fleste er vejen
omstaendelig, og mange foler, at det faktisk er ret
sveert at treeffe en beslutning, som umiddelbart
geelder resten af deres arbejdsliv: Hvordan veelger
man rigtigt? Hvad betyder noget for én? Og
hvordan finder man den helt rigtige praksis?

Vi vil gerne kalde dette kapitel for fase 4.

Vi har valgt at bygge fase 4 op om en case, som
vi kender det fra vores faglige uddannelse:

Clara er netop startet i sin fase 3-stilling, og for
forste gang i mange ar, er der ikke en feerdig plan,
nar denne slutter. Nu er det tid til, at hun skal gare
sig overvejelser om, hvordan hendes fremtidige
arbejdsliv skal forme sig. Vi tager med pa hendes
rejse og falger hendes overvejelser. Vi haber
dermed at kunne give dig som laeser inspiration til
at reflektere over nogle forskellige emner, som
kan hjeelpe dig i de valg, som du selv star overfor.

Her fortaeller praktiserende laege Ina Veile om,

hvordan mavefornemmelse og personlighed var
afgerende for valg af praksistype.

Min vej ind i praksis

14

“Jeg var kompromisles i forhold
til valg af praksis, for jeg var
indstillet pd at flytte efter den
rigtige praksis. Det har ikke veeret
pa grund af min cegtefeelle, men
snarere, at det for mig skulle veere
det rigtige sted med den rigtige

kemi.”

“Mine storste overvejelser
omhandlede arbejdstiden; hvor
mange dage skulle vi veere i
klinikken, for at det kunne heenge

sammen for os alle?”

“Faglighed kommer for okonomi.
Jeg vil gerne fremadrettet have
en dag om ugen fri til at lave fx

konsulentarbejde.”


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
https://www.youtube.com/watch?v=c_0e1RkCt1s&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg&index=30
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Det akutte beredskab

Udarbejdet af: FYAM i forbindelse med revisionen i 2024

Alle leger er forpligtede til at kunne yde akut
lzegelig assistance - bade i deres erhverv og i
fritiden. For praktiserende leeger geelder det seerligt
om at have forberedt sig pa mgdet med den akutte
patient i klinikkens abningstid. Det kaldes et akut
beredskab. Men beredskabet er ikke kun et
spegrgsmal om at drive leegens egen virksomhed og
at passe egne patienter. Det omfatter ogsa at sikre
lzegedaekning nationalt til alle akutte situationer.
Derfor er der i Danmark en laegevagtsordning, som
sikrer akut laegelig assistance dggnet rundt pa alle
ugens dage.

| det fglgende vil vi give vores bud pa, hvordan
man bedst muligt ger sig klar til at veere forberedt
pa akutte situationer i klinikken og hos laegevagten.

| klinikken

Det anbefales, at man i alle klinikker har pakkede
seerskilte beredskaber til akutte problemstillinger.
Vi foreslar, at man f.eks. pakker beredskaber i
separate kasser som er let tilgaengelige i klinikken.
Alle skal indeholde korte, printede og klare
instrukser, liste med hvem der ger hvad, klargjort
medicin og eventuelle redskaber. Det er lzegens
eget ansvar at sikre, at kasserne er opdateret med
korrekte instrukser og medicin, der ikke har
overskredet i holdbarhedsdato. Vi foreslar falgende
kasser til akut beredskab i klinikken:

+ AKS

* Akut astma og KOL
* Anafylaksi

+ lltbombe

*  Kramper

* Meningitis

* Vedligeholdende HLR-kursus.

Vi anbefaler, at man holder sig opdateret via
lzegehandbogen eller nationale instrukser om den
nyeste viden om handtering af ovenstaende
akutte tilstande.

| l2gevagten

| alle regioner skal der sikres laegedaekning dggnet
rundt. Dog er der store regionale forskelle pa hvad
‘leegedaekning’ daekker over. Som praktiserende
lzege er man derfor forpligtet til at orientere sig i

de regionale laegevagtsaftaler. Derudover er man
som uddannelseslaege i almen medicin sikret
uddannelse og opleering i laegevagter.

| nogle regioner er det obligatorisk at deltage i
leegevagten, mens det i andre regioner er frivilligt.
Overvej desuden om det i din region er ngdvendigt
at oprette et firma/CVR-nummer til deltagelse i
leegevagten og tilkgbe indhold til evt. lsegetaske.

| llegetasken

Det anbefales, at alle klinikker har en ajourfart og
pakket lzegetaske til akutte hjemmebesag.

| folge Sundhedsstyrelsen er der ingen regler om,
hvad tasken bgr indeholde, men man bar som
lzege forholde sig til, hvilke situationer og patienter
man vil kunne blive kaldt ud til og pakke
leegetaskens indhold ud fra det - uanset om det
geelder instrukser, telefonlister, medicin, redskaber
eller andet. Vi anbefaler, at man selv star for at lave
en liste over ngdvendigt indhold til tasken, sikrer en
arlig ajourfaring af denne og bestiller relevant
medicin fra positivlisten. Denne liste kan findes pa
sundhed.dk og er forskellig for regionerne.

Klik her for inspiration

Forslag til telefonliste

Alle praktiserende lzeger bgr have en
telefonliste til anvendelse i klinikken og ved
akutte problemstillinger uden for klinikken.

Man ber orientere sig i de regionale kontakter,
men vi anbefaler, at man finder lokalnumre pa
folgende funktioner:

* Blgdningsvagten
* Den lokale psykiatriske bagvagt

« Den lokale politikreds (assistance til mulige rgde
papirer)

* Det lokale kommunale akutteam (bidrage med
vitale veerdier og simpel paraklinik)

« Giftlinjen
» Det regionale kgrselskontor/AMK (karsel
A-E)

« Trombolysevagten (skal altid kontaktes ved
mindste mistanke om apopleksi)

Dertil anbefaler vi en oversigt over lokale
sygehusafdelinger til konferering og evt.
indlaeggelse af patienter.

Nyttige links
Nedenstadende kan med fordel kopieres til
foretrukne i din browser pa PC, mobil eller tablet:

* Telefonvisitation

e Giftlinjen

¢ Akuthandbogen

* Roade papirer

* Positivlisten (google "positivlisten" +
din region)



https://www.sst.dk/da/udgivelser/2011/rationel-farmakoterapi-1-2011/medicin-i-laegetasken
http://www.maagensen.dk/laegevagt
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
https://www.telefonvisitation.dk/
https://www.bispebjerghospital.dk/giftlinjen/Sider/default.aspx
https://www.dsam.dk/vejledninger/akut
https://politi.dk/-/media/mediefiler/landsdaekkende-dokumenter/blanketter/sundhed/laegeerklaering-roed.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Inden man kgber sig ind i praksis, skal man have Eksempler pa, hvad du kan skrive: Forslag til fremgangsmade: Her praktiserende lsege Thilde Sanggild Villemann
FYAM gjort sig nogle tanker om, hvilke gnsker man har I min praksis vil jeg gerne have: I min praksis vil jeg ikke have: 1. Skriv ned under din uddannelse: ' fortzelle om sine visioner i Manedsskriftets
Fase 4 for sit kommende arbejdsliv. « Aben dor + At det er besveerligt for patienterne, fx at fa Hvad V?' du tage r;n.ed.videre? N ® Podcast #4 i serien "Speciallaege i ledelse”
) « At man siger "godmorgen” og "farvel” taget blodprgver samme dag Hv.ad. vil (_ju l_mqga | din egen Klinik?
Introduktion En made at gribe det an pa kan veere at lave en il hinanden - At vi taler darligt om patienterne 2. Prioriter til din liste:
liste, som Igbende opdateres — gerne i en specifik + Frokostordning - Ledelsesmader uden for almindelig arbejdstid Hvad er "nice to have”? Hvad er "need to have™?
Det akutte beredskab bog. Begynd allerede under uddannelsen at skrive .\ dag . Morkt lokale uden vinduer Udveelg evt. de 3°vigtigste.
Visioner 0g vaerdier E;}g tj\;ad d.u tager me.d videre, og hvad du vil | + Positiv indgangsvinke! til fagpolitik . Patientsnak i pauserne 3. Tag listen med, nar d.u mg@des med potentielle
ga fra dine forskellige ansaettelser undervejs. e . kompagnoner. Brug listen som udgangspunkt
» Sekretaer med positiv indstilling ) .
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http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
https://www.buzzsprout.com/1419550/12468317-fyams-kampagne-4-speciallaege-i-ledelse
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Typer af praksis

Fra uddannelse og pa vej ud i
egen praksis

Claras forste opgave er at fa afklaret med sig selyv,
hvordan hendes dremmepraksis ser ud. Derfor har
hun besluttet sig for at tage pa rundvisning hos 3
forskellige praktiserende laeger for at hare om
deres hverdag, og hvad der har haft betydning for
dem i deres valg af praksis.

Claras besgg hos en sololaege
Claras besgg hos en samarbejdspraksis

Claras besgg hos et kompagniskab

Efter sin rundtur saetter Clara sig ned og laver et
prioriteringsskema, som hjaelper hende med at fa
klarhed over, hvilke aspekter der betyder noget for
hendes fremtidige valg af praksis, og hvad der
betyder mest for hende vaerdimaessigt.

Hvor langt md der
veere til praksis?

1%

“Kort transporttid kan vcere et
positivt afbreek mellem arbejde
og privatliveing. Man kan lige
nd at omstille sig, nar den anden

fx henter born.”

“Det var en prioritet for mig at
have hajst 20-25 min. til arbejde,
selvom mulighederne for at fa
det, jeg gerne ville, var meget

begreensede i mit lokalomrdde.”

Skal du veere
landsbylceege
eller byleege?

1%

“Der er mange fordele ved at
veere landsbyleege. Der er kort vej
til samarbejdspartnerne og et helt
scerligt patientklientel med
kendte familierelationer. Som
praktiserende lcege deltager du i
lokalsamfundet som en offentlig
person. Der er altsd et meget stort
tillidsforhold mellem lcege og

patient.”

“Det er vigtigt, at det er en tilpas
stor by, sa hele barnehaven ikke

kender leegens familie.”


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Indholdsfortegnelse
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Clara er pa besgg hos Henrik, som lige har kgbt Endvidere betyder det rigtig meget for ham, at o Fakta om solopraksis
FYAM sin egen solopraksis. Henrik forklarer, at for ham han er patienternes "egen lezege”. Som sololaege .
har det betvdet riati  at vsteendi tsler Henrik.at han har det fuld bk | en solopraksis er der kun 1 alment
Fase 4 ar de e'y et rigtig meget a 'vaere se \./S 2ndig @er' enri ,'a an har de u e overblik over SrlTeErEnile e Al EEfe e | sl ar
erhvervsdrivende. Han havde ikke lyst til at bruge alle sine patienter. Det er altid ham, som laeser/ : . .
i tid pa en masse mader, men ville gerne, at odkender epikriser og blodpraver. Det er tilknyttet denne lzege. Alle udgifter og indteegter
Introduktion megen tid pa en mas: ’ geme, g P g blodp S er den praktiserende laeges. Der kan vaere
der var kort vej fra idé ham, som ser patienten (muligvis med . .
) ) ) . personale og uddannelsesleeger ansat i praksis.
Det akutte beredskab til handling. hjeelp fra en sygeplejeske), og som
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Vejen til: Samarbejdspraksis
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Selve praksishandlen
Kontakten til praksis
Det fgrste mgde
Det andet made
Konsulenterne
Revisor
Advokat
Bank
Erhvervspsykolog
Sammenlaegning af ydernumre
DSAM
PLO
Sammenfatning
Fase 5
Fase 6
Tilblivelsen af Praksis+
Bidragsydere

Han bestemmer selv over
sin arbejdstid, hvornar
der afholdes ferie, kurser
m.m. — alt sammen giver
en folelse af total frined/
medbestemmelse over
eget arbejdsliv. Imidlertid
er man i en solopraksis
helt sin egen, og det
giver sarbarhed over for
f.eks. langvarig sygdom.

| modseetning hertil

fglte Henrik, at han ville
veere "bundet op af
feellesskabsforpligtelser” i
et kompagniskab.

ivaerkseetter alle relevante behandlinger

og udredningsforlgb. P4 den made har
Henrik hurtigt faet et meget teet forhold til
alle sine patienter.

Prioriteringsskema

Skal du veere
sololeege?

14

“Jeg er imod moder med en los
dagsorden uden et klart resultat.
Det foltes som om, at man blot
mades af pligt. Hvis jeg kom ind i
et setup med mange maoder, skulle
jeg bruge meget energi pa at fa
det op at kore. Fordelene ved at
sidde i et stort leegehus var lige

pludselig ikke sd mange.”

“Den frihed, der tilsyneladende er
i et kompagniskabshus, finder jeg
ikke sd fri, for man bliver bundet
af sine aftaler — de er sd stramme,
at det foles bindende. Hvis der fx
er sygdom, kan man risikere at fd
en langt storre belastning i et
halvt korende leegehus end som

sololeege.”


https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcontent.dsam.dk%2Fguides%2Fpraksisplus%2Fprioriteringsskema.pdf&data=05%7C02%7C%7C196a477cc2404e8338a008dc981061b8%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638552443358661453%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1TBeeMbuns1v5gK8F3319%2FIsyIz2FTw%2BDoJ2wMcmebs%3D&reserved=0
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg

praksis Vejen til: Samarbejdspraksis

Indholdsfortegnelse
Brug af e-bogen
Forord
FYAM Clara er pé beswg hos Jette Willendrup, som har kgbt o Fakta om samarbejdspraksis
sig ind i en samarbejdspraksis. For Jette har det veeret . .
) de at h ine helt dent it To eller flere praktiserende laeger gar sammen om
Fase 4 Zegngtr:er’:teekin taal\:te r:;n dehveer :?,EZfaa:ﬁznetr\,,:raer 9 at dele en eller flere af udgifterne ved at drive
_ et do. M i ) i ¢ det vil praksis, fx udgifter til lokaler, kontorartikler, IT/
Introduktion altatgerende. ivien samtidig syntes hun, at det ville telefoni og evt. aflenning af felles personale.
veere rart at have kollegaer til faglig sparring,
Det akutte beredskab. det sociale samvaer dagligdagen og deling af Patienter er kun tilknyttet én enkelt lzsge. Indtegter
nogle af udgifterne. : .
Visioner 0g vaerdier fra den enkelte patient tilfalder dennes laege.
Typer af praksis | Jettes samarbejdspraksis deler man Fakta om delepraksis
udgifterne til feelleslokaler, som f.eks.venterum . o .
' o o | nogle omréader og i visse tilfeelde kan flere laeger
Vejen til: Solopraksis og sekretariat. | princippet kan samarbejdet i deles om &t ydernummer.
praksis daekke alt fra leje af lokaler til papir-
Vejen til: Samarbejdspraksis indkeb og personalelgnninger. Jo mere

Laes mere pa Laegeforeningens hjemmeside

personale, man deles om, jo mere enig ma man
veere — ogsa om det faglige i de enkelte praksis,

Vikar/fastansat speciallaege uanset om samarbejdet foregar mellem 2
eller 10 klinikker.

Vejen til: Kompagniskab

Mentorskab
_ For Jette har det ogsa haft stor betydning, at der er
Selve praksishandlen et naert laegefzelleskab mellem flere praksis, hvor

de .kan lave aftal.er om at passe hinandens Skdl du ind i el’l
patienter ved ferie, kurser eller andet. Samalf'bejdsplf'akSiS ?

Kontakten til praksis

Det fgrste mgde
Prioriteringsskema

Det andet mgde

Her forteeller praktiserende leege Jette Willendrup ‘ ‘
om, hvordan hendes vej til kab af samarbejds-

praksis var preeget af en stor grad af tilfeeldighed.

Konsulenterne

Revisor

Valget faldt pa et sted med god stemning og lyse
Advokat lokaler — hvor hendes mavefornemmelse var rigtig. “Ne ’j ta k til et smakommunistisk
Bank feelleskab — ja tak til en mindre

enhed med kortere kommandovej
Erhvervspsykolog
og en enklere struktur. Der er

Sammenlaegning af ydernumre omvendt leengere til en kollegas

DSAM sparring. Mindre biks, fa ledere.”

Vejen ind i en samarbejdspraksis
PLO

Sammenfatning
Fase 5
Fase 6
Tilblivelsen af Praksis+
Bidragsydere



https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcontent.dsam.dk%2Fguides%2Fpraksisplus%2Fprioriteringsskema.pdf&data=05%7C02%7C%7C196a477cc2404e8338a008dc981061b8%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638552443358661453%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1TBeeMbuns1v5gK8F3319%2FIsyIz2FTw%2BDoJ2wMcmebs%3D&reserved=0
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://laeger.dk/foreninger/plo/drift-af-praksis/praksishandel/koeb-og-salg-af-praksis/tilladelse-til-udvidelse-af-praksis-eller-etablering-af-delepraksis
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg

praksis Vejen til: Kompagniskab

Indholdsfortegnelse
Brug af e-bogen
Forord
FYAM Clara er pa besgg hos Rikke, som har kgbt sig ind i o Fakta om kompagniskab
et kompagniskab. Rikke forteeller, at det for .
hend ¢ vigtiat at h I ol i sit To eller flere laeger gar sammen om at dele alle
Fase 4 enhde var meget vigligt at have feegekoliegaer sl indteegter og udgifter, og de er feelles om alle
L g g uag g
arbejdsliv. Hun felte, at det var afggrende at have . . o
_ I ol . tagliat med i det dadli patienter. Patienterne er derfor officielt tilknyttet
Introduktion eegexofiegaer at sparre fagligt med 1 det daglige. et laegehus/klinik og ikke den enkelte lzege.
Fordeling af indteegter og udgifter mellem
Det akutte beredskab At veere flere praktiserende laeger sammen giver J JIETog el .
) ) . e ; ) lzegerne bestemmes i det enkelte kompagniskab
o ) ifolge Rikke gunstige udviklingsmuligheder i forhold o e Szl Al e se e e cefing
Visioner 0g veerdier til at kunne fordele de administrative og faglige

. o . fordeling efter f.eks.tid eller antal patienter.
opgaver imellem sig, sa kompagniskabet

hele tiden er opdateret om den sidste nye viden og

Typer af praksis

Vejen til: Solopraksis de seneste retningslinjer. For Rikke betad det meget
at finde et kompagniskab, hvor stemningen var god . .
Vejen til: Samarbejdspraksis bade blandt lzegekollegaerne og de ansatte. Skal du lnd l et
[ J
Vejen til: Kompagniskab Det var desuden meget centralt for Rikke, at de kompagn lSkab ?
Vikar/fastansat speciallaege havde udarbejdet et feelles veerdigrundlag, som hun
kunne tilslutte sig. Nar der er flere kollegaer, er der
Mentorskab ogsa mulighed for at fordele abningstiden af praksis “
_ mellem sig, sa ikke alle lsegerne er bundet til
Selve praksishandlen at blive i praksis til lukketid hver eneste dag.
Kontakten til praksis
P Prioriteringsskema “Det er rart at veere flere leeger
Det forste made , . sammen, fx ndr man skal pa
Her forteeller fire praktiserende laeger om
Det andet mgde deres vej ind i et kompagniskab i Ringsted. kursus. Omvendt er der behov for
Konsulenterne flere mader, fordi man skal
_ koordinere imellem kollegaer.”
Revisor
Advokat .
“Mit onske var at finde et
Bank

kompagniskabskab, hvor man

Erhvervspsykolog Vejen til et kompagniskab kan stimulere hinanden og dele

Sammenlagning af ydernumre opgaver imellem sig. Der skal
DSAM veere en neerhed til patienterne,

PLO hvor man kan vikariere for
hinanden og stadig kende

Sammenfatning hinandens patienter. Min

Fase 5 onskestilling rummer frihed til
Fase 6 andre ting, fx praksisudvikling
Tilblivelsen af Praksis+ og tid til forskning.

Bidragsydere



https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcontent.dsam.dk%2Fguides%2Fpraksisplus%2Fprioriteringsskema.pdf&data=05%7C02%7C%7C196a477cc2404e8338a008dc981061b8%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638552443358661453%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1TBeeMbuns1v5gK8F3319%2FIsyIz2FTw%2BDoJ2wMcmebs%3D&reserved=0
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=L6FfxlRxHgw&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg&index=44
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg

praRsis
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Forord
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Vikar/fastansat speciallaege

Vikar i praksis

Du kan blive ansat som vikar i praksis fra 1 dag om
ugen til fuld uge, for 1 uge eller op til flere ar.

Se forslag til vikarkontrakt pa PLO's
hjemmeside

Husk at aftale forhold som f.eks. ferie, feriefridage,
ret til barns 1. sygedag og kursusaktivitet.

Som vikar i praksis ma man ikke veaere til stede
samtidig med den leege i praksis, som man
vikarierer for.

Fastansat speciallaege

Du kan blive ansat som fastansat specialleege i
praksis, hvis praksis har en ekstra laegekapacitet i

forhold til det antal laeger, man allerede er i praksis.

PLO har udarbejdet en kontrakt. Du og praksis skal
vaere opmeerksom pa at fa lavet en aftale, hvis du
bliver syg i en laengere periode eller skal pa barsel
inden anseettelse, sa | undgar problemer.

Laes mere om forskellige typer kontrakter.

Sadan finder du et vikariat

Vikariater formidles ofte fra mund til mund, og det
kan veere sveert, nar man er ung i specialet og
ikke har s& mange kontakter. En mulighed er at
spgrge din tutorleege om vedkommende vil sende
en forespgrgsel rundt i sit netvaerk. Du kan ogsa
selv skrive rundt eller holde gje med opslag.

Veaer opmeerksom pa, at der findes en lukket,
national Facebook-gruppe, der hedder "Vikariater,
salg, etablering og kagb af praksis.” Derudover kan
"Praksisbgrsen" benyttes - eller sgg pa Google
pa "ledige kapaciteter +din region".

® Gode rad

Afprgv forskellige praksistyper som vikar.
*  Meerk efter i maven!
* Lav en prioriteringsliste:
Hvad er vigtigst for dig?
+  Kom med i en netveerksgruppe allerede i
fase 3, hvor | kan sparre med hinanden.
» Tag vikararbejde, og maerk stemningen i
huset.


https://laeger.dk/foreninger/plo/drift-af-praksis/ledelse-og-ansatte/vikar-i-almen-praksis
https://laeger.dk/foreninger/plo/drift-af-praksis/ledelse-og-ansatte/vikar-i-almen-praksis
https://laeger.dk/foreninger/yngre-laeger/arbejdsliv-yngre-laeger/overenskomster-aftaler-yngre-laeger/almen-praksis-overenskomst-yngre-laeger/ansatte-speciallaeger-i-ledig-kapacitet-almen-praksis
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://ugeskriftet.dk/job/praksisborsen
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Mentorskab, side 1 af 2

Af: praktiserende lzege Berit Enggaard Kaae og HU-leege (FYAM-medlem) Sara Kaae Frandsen

Clara har efterhanden gjort sig en del tanker. Hun vil
gerne veere praksisejer og er begyndt at undersgge
mulighederne. Hun synes dog, at det er en sveer
proces, og at det er lidt overveeldende at skulle
veelge. Treeffer jeg nu den rigtige beslutning? Hvad
er egentlig rigtigt for mig? Hvordan griber jeg
processen an pa den bedst mulige made?

Clara har heart, at nogle bruger en mentor, nar de
har brug for én at reflektere sammen med. Derfor
spgrger hun en erfaren praktiserende lzege, en
tidligere kollega fra den praksis, hvor hun var i KBU,
om vedkommende vil mgdes til en kop kaffe.

Hvad er en mentor?

En mentor bruges i vores fag typisk som en
personlig sparringspartner. Det er ikke en
professionel radgiver, men én, som har erfaringen,
empatien og viljen til at hjeelpe den yngre/mindre
erfarne (mentee) med at reflektere over egne
overvejelser og handlemgnstre.

Mentoren er en person, der ved, hvordan

det er at vaere uddannelseslaege, praksissggende,
nynedsat og erfaren praktiserende laege.

Det vil ofte vaere én, som kender sin mentee i
forvejen, men ikke har aktier i dennes liv eller
karriere. Det kan fx vaere din tutor i fase 3 eller
maske en endnu mere ekstern person, som bedre
kan se dine overvejelser pa en nggtern made. Det
kunne veere en tidligere tutor, en underviser eller
simpelthen bare en person, som inspirerer dig.

Hvad bruger du en mentor til?

En mentor kan med fordel bruges i forskellige faser
af en mentees karriere. Disse faser laener sig op ad

kapitlerne i denne bog (fase 4, 5 og 6).

En mentor kan altsa med fordel allerede indga

i din afklaring af, om du overhovedet skal vaere
praksisejer, Og hvis ja, hvilken form for praksis det
sa er, du kunne teenke dig at drive.

Nar du begynder at naerme dig en praksis, som

du overvejer at kgbe, kan du bruge en mentor til at
udfordre dig pa f.eks. visioner, ambitioner, veerdier,
overvejelser om valg af kollegaer, tolkning af

regnskaber og § 93. Mentoren kan se det med en
praktiserende laeges lidt bredere syn og ikke blot
fra en gkonomisk vinkel som en revisor.

Forhandlingsprocessen: Her kan en mentor bruges
som en form for bisidder. Mentoren kan komme
med stgtte til de gode argumenter og hjeelpe dig
med at holde fast i dine veerdier og gnsker.

Nar du skal i gang med at etablere dig, kan mentor
veere en stor vidensbank. Hvad skal der til? Hvilke
praktiske foranstaltninger skal du vaere
opmeerksom pa? Hvilke faldgruber kan der veere?
Hvad kan vente? Hvad er smart eller rart at fa gjort
med det samme?

En god mentor kan ogsa minde dig om at holde
fast i dig selv, sa du ikke braender ud, for din
praksis overhovedet har abnet dgrene.

Du kan ogsa med fordel radfgre dig med en
person med kendskab til lokalomradet. Hvordan er
patientpopulation, vagtringe, samarbejde med
hospitalsafdelinger, kommune og speciallaeger i
det omrade, du overvejer at nedseette dig i? Her er
der dog mere tale om en radgiver end en mentor.

Efter forste arbejdsdag kan der nemt komme
perioder, hvor du kan fa brug for en mentor.
Mentoren kan fx give dig feedback pa de
udfordringer, du mgder, og hjeelpe dig med at
reflektere over op- og nedture.

Mentoren er dermed én, man kan ga til, nar
tingene bliver lidt sveere. En af fordelene ved at
have en mentor pa dette stadie af karrieren er, at
det er en, du kan tale med om personlige ting, men
som ikke er en del af din hverdag og ikke bliver
direkte bergrt af dine belastninger, som fx
kompagnoner og segtefeeller gor det.

Du kan beslutte at mgdes med din mentor efter
faste tidsintervaller eller efter behov.

Hvad er vigtigt at have for gje?

Det er vigtigt, at mentorskabet bliver en god
oplevelse for begge parter. Det geelder om at sikre
en retning, en grad af professionalisme, og at
hverken mentor eller mentee spilder sin tid.

Der er ikke tale om et venskab og heller ikke en
ansvarspadragende eller Ignnet radgivning.

Derfor kan det veere en rigtig god idé at formalisere
det lidt, selvom det maske er startet som en uformel
snak over et glas til arsmgdet eller lignende.

| kan lave en form for kontrakt/aftale med nogle fa
linjer om, hvad | gerne vil have ud af mgderne, hvor
og hvornar | skal mgdes, og hvor lzenge det skal
vare. Det kan selvfglgelig altid sendres igen, men
det er godt med forventningsafstemning.

Hvem er du? Hvem er jeg? Hvad er det egentlig, vi
skal bruge hinanden til?

Det er i udgangspunktet mentees ansvar, men
mentor kan sagtens have en holdning til, hvordan
forlgbet skal veere, og mentor kan ogsa komme med
input til dagsordenen til hvert enkelt made.

Du kan overveje, om du skal have den samme
mentor i hele processen, eller om der kan veere
nogle, der er gode til bestemte ting. Igen: Hvad er
det, du vil have ud af det?

Sidst, men ikke mindst, er det vigtigt at fa sagt hgjt
til hinanden, at der selvfglgelig er fuldkommen
tavshedspligt jer to imellem. Har | ikke det pa plads,
er det sveert at opna ordentlig tillid og dermed at
komme godt nok i dybden.

Hvordan far du en mentor?

Laegeforeningen har en mentorordning (se
faktaboks).

Her kan du magdes med en kollega til et uformelt
kaffema@de en enkelt gang og fa sparring. Du kan
ogsa melde dig til et forlgb, hvor du kan veelge

at fa en mentor, som selv er praktiserende laege og
kan hjeelpe med praksiskgb, men ogsa med mere
personlige og generelle karrieremaessige
udfordringer.

Du kan ogsa veelge at sparre med en kollega fra et
helt andet speciale.

Alternativet er, at du simpelthen ringer og spgrger
en, som, du tenker, vil egne sig. Heldigvis er
anden i almen medicin sadan, at langt de fleste
meget gerne vil hjeelpe og er meget positivt stemt
over for kommende kollegaer. Her er der ikke
konkurrence, men abne arme og kaffe

Hvordan bliver du selv mentor?

Du kan henvende dig til Laegeforeningen. nar du
har fire ars erfaring, foler, at du er klar, og har den
erfaring, der kraeves, for at kunne vaere mentor for
andre.

Skal det ikke veere helt sa formelt, kan du byde dig
til, nar du mader yngre kollegaer med udfordringer
i forbindelse med praksiskab eller det at veere

nynedsat. Alle kan bruge en til at spille bold op ad.

Men husk, at rollen ikke blot bestar i at komme
med en masse erfaring og velmenende rad, men
ogsa i hgj grad at hjeelpe sin mentee med selv at
reflektere over processer og egne handlemgnstre.

Mentor

(Zldre og) erfaren person, f.eks. en lzerer ved en
hgjere lzereanstalt, der underviser, vejleder og
radgiver et ungt menneske.

Oprindelse: efter navnet pa Odysseus’ ven Mentor,
der var radgiver for hans sgn.

Kilde: Ordnet.dk

Mentorordninger hos PLO
og Laegeforeningen:
Fa sparring fra en kollega

Laegeforeningen mentorordning

* Almenmedicinsk mentor
* Om livet og arbejdet i praksis
* Om at nedsaette sig

* Mentor fra andet speciale

+ Korte kaffemgder

» Etisk sparring ved preest


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://ordnet.dk
https://laeger.dk/foreninger/plo/dit-arbejdsliv/faa-sparring-fra-en-kollega
https://laeger.dk/foreninger/laegeforeningen/din-karriere-som-laege/laegeforeningens-mentorordning
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg

praksis Mentorskab, side 2 af 2

Udarbejdet af: Berit Enggaard Kaae

Indholdsfortegnelse
Brug af e-bogen
Forord
Gennem et mangearigt leegeliv har jeg bade vaeret studiekammerat, da han skulle kabe sin praksis.
FYAM mentee og mentor. De fleste gange har det ikke Jeg husker stadig, hvordan han ved juletid sad
F ase 4 veeret bevidst eller aftalt, men blot noget der skete. pa advokatkontoret og forhandlede og indimellem
Retrospektivt kunne det have veaeret smart at have Iab ud og ringede til mig, mens jeg stod i Tivoli og
Introduktion veeret lidt mere eksplicit om, hvordan relationen kiggede pa min datter, der skgjtede. Jeg tror, at
skulle veere, men heldigvis er det gaet alligevel. trygheden ved at have en lidt mere erfaren kollega
Det akutte beredskab i den anden ende, som stgttede, gjorde,
o ) Da jeg skulle kabe min farste praksis, fik at han turde tage det endelige valg. Der
Visioner 09 veerdier jeg min fase 3-tutor til at gennemga har ogsa veeret yngre kollegaer, som har
Typ er af pra ksis regnskzjib .og §93 meq mig. Hun sa.igde halrft. brug. for at bevare kontakten til det
noget rigtig klogt til mig, nemlig at jeg kliniske, imens de forskede, haft brug
Vejen til: Solopraksis Skulle kigge pa, hvordan pengene var ‘ ‘ for konkrete rad om at starte praksis fra
tjent i den praksis, jeg ville kabe. bunden, eller som har villet vide noget om
Vejen til: Samarbejdspraksis lokalomradet.
. _ _ Hvis pengene var tient ved, at sselger
Vejen til: Kompagniskab havde arbejdet 50 timer om ugen, Alt sammen har veeret meningsfuldt,
Vikar/fastansat speciallaege 0g jeg kun ville arbejde 37 timer, ville og det har i nogle tilfselde veeret korte rad
mit kab jo aldrig komme til at heenge og i andre leengere mentorforlgb.
Mentorskab sammen, da jeg ikke ville kunne lave den samme Det interessante er, at man som mentor, uanset
omseaetning. Jeg brugte den anden laege i den formatet, ogsa far gode idéer og far stillet
Selve praksishandlen praksis, jeg var i, til at snakke forventninger, héb og spargsmal til sit eget virke, og dermed ogsa selv

Kontakten til pra Ksis bekymringer igennem med. Det hjalp mig til at turde  udvikler sig.

treeffe mit valg. Fa ar senere var jeg mentor for en
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Det andet made
Konsulenterne
Revisor
Advokat
Bank
Erhvervspsykolog
Sammenlaegning af ydernumre
DSAM
PLO
Sammenfatning
Fase 5
Fase 6
Tilblivelsen af Praksis+
Bidragsydere



http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Selve praksishandlen

Clara har nu udarbejdet et prioriteringsskema, og
derved dannet sin egen mening om, hvad hendes
fremtidige praksis gerne skulle besta af. Nu skal
hun videre med selve handlen. Den proces bestar
bade af kontakten til potentielle szelgere og til
eventuelle konsulenter omkring det lovmaessige.

Nar du har gjort sig klart, hvilken type praksis
man gerne Vil kgbe (sig ind i), geelder det om at
komme i kontakt med relevante saelgere. Der er
mange regler, der skal overholdes, hvis du skal
kabe, salge eller lukke en praksis. Eller hvis du
skal sammenleegge praksis eller maske oplgse
dit kompagniskab.

PLO er altid klar med rad og vejledning.
Du kan laese mere her

Min kebsproces


https://laeger.dk/foreninger/plo/drift-af-praksis/praksishandel
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=gpPgIwcxfAo
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg

praRsis

Indholdsfortegnelse
Brug af e-bogen
Forord
FYAM
Fase 4
Introduktion
Det akutte beredskab
Visioner og veerdier
Typer af praksis
Vejen til: Solopraksis
Vejen til: Samarbejdspraksis
Vejen til: Kompagniskab
Vikar/fastansat speciallzege
Mentorskab
Selve praksishandlen
Kontakten til praksis
Det forste made
Det andet made
Konsulenterne
Revisor
Advokat
Bank
Erhvervspsykolog
Sammenlaegning af ydernumre
DSAM
PLO
Sammenfatning
Fase 5
Fase 6
Tilblivelsen af Praksis+
Bidragsydere

Kontakten til praksis

Uddannelseslage

Er man eller har man veeret uddannelsesleege i
en praksis, som kunne veaere ens drgmmepraksis,

er kontakten til en potentiel saelger forholdsvis let.

Den pageeldende seelger er formentlig ogsa
interesseret i at skabe kontakten til én. Man har
eller har haft mulighed for at arbejde i den
pagaeldende praksis, kender til personalet og
arbejdsgangene. Formentlig kender man sa ogsa
til evt. "skeletter i skabene”. Der kan veere en
tryghed i kende folk pa forhand.

Personligt netvaerk

Man kan bruge sin netveerksgruppe til at hgre

om mulige potentielle saelgere og dermed udvide
kredsen af potentielle praksis. Mange har gavn af at
veere aben om, at man er pa udkig efter kgb af en
praksis. Dermed kan andre taenke pa én, nar de
harer om praktiserende laeger, som gerne vil szlge
deres praksis.

Bade som kgber og saelger geelder det om at gare
brug af sit sociale netvaerk, som ofte er meget
starre, end man faktisk havde troet. Enkelte steder i
landet har man en mere systematisk tilgang til at
danne netveerk for potentielle kabere og seelgere,
f.eks findes der et lukket Facebook-forum i Region
Syddanmark, som bade kabere og seelgere kan
tilmelde sig.

| dette videospot fortaeller praktiserende laege Jette

Willendrup om sine erfaringer med at komme i
kontakt med potentielle seelgere.

Erfaringer med kontakt til seelger

Pa eget initiativ

Er man ikke bekendt med potentielle szelgere, kan
det tage lang tid at gennemskue, hvor man skal
finde den helt rigtige praksis. Hvem vil salge? Og
hvornar vil de seelge? Mange potentielle seelgere
har traditionelt vaeret meget tilbageholdende

med at melde ud, at de faktisk gerne vil szlge
deres praksis. Derfor kan det veere sveert at fa
kendskab til dem som potentiel kaber.

Men i langt de fleste regioner foregar der sociale
arrangementer, hvor man som yngre almen-
mediciner kan blive introduceret til de aeldre
praktiserende laeger i et omrade. Man skal heller
ikke holde sig tilbage med at tage direkte kontakt
til praktiserende laeger. Det kunne jo veere, at de
gerne ville seelge, men bare ikke havde faet sagt
det hgijt.

Her forteeller praktiserende leege Jette Willendrup,
at du bliver ngdt til selv at tage ud at meerke efter
og fale stemningen i praksis inden praksiskab.

Ud at maerke stemningen i praksis

Hvordan kontaktede vi saelgerne?

14

“PLO arrangerede en dag, hvor
praksisscelgere og -kobere
kunne modes — en form for
praksis-speeddating; det har
veeret langt det bedste, som PLO

har lavet i regionen.”

“Fordelen ved at veere her i min
fase 3-stilling var, at jeg indgik
som en del af ledelsen (det vidste
personalet fra start). Jeg fik lov
til selv at tage beslutninger som

chef, og de blev bakket op af

mine kolleger.”


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E
https://www.youtube.com/watch?v=HLqOvdHEl3U&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg&index=45
https://www.youtube.com/watch?v=mr8wAwC3-lM&feature=youtu.be
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Det forste maode

Clara skal til det fgrste mgde med den potentielle
praksis, som hun gerne vil overtage/kabe sig

ind i. Fgr hun skal mgdes med praksis/seelger,
saetter hun sig ned og gear sig felgende klart for at
forberede sig til selve mgdet.

1. Hvor skal mgdet holdes? Vil du gerne se
praksis, eller skal det veere pa neutral grund?

2. Hvad vil du gerne have ud af mgdet?

3. Hvor serigst skal det fgrste magde veere?
(dybde)

4. Fastlaeggelse af det videre forlgb. Hvem tager
kontakt til hvem? Og hvornar?

5. Hvem mades du med: kun seelger,
praksislaegerne eller alle inkl. personalet?

Clara teenker pa det fgrste mgde som en
kaffeaftale, hvor man fgrst lige skal leere
hinanden lidt at kende og finde ud af, om kemien
er til stede, hvis det er en samarbejdspraksis eller
et kompagniskab.

Hvis det drejer sig om en solopraksis, vil det
typisk mere dreje sig om terminer: Hvornar og
hvordan vil den aeldre praktiserende lzege gerne
ga pa pension? Kunne dette harmonere med
Claras egne planer?

Hvis handlen bliver
business

14

“En handel er en konstellation,
hvor man vil have mest muligt for
en vare som scelger. Lad derfor
veere med at teenke: ‘Ha ha, hun
betalte 200.000 kr. for meget’,
hvis du reelt ville have betalt
200.000 kr. mere for praksis. “

“Det handler om at sige stop
i tide. Man skal gd ind i det
helhjertet, men veer villig til at gad,

hvis ikke det fungerer. “


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Det andet made

Det fgrste mgde med szelger/praksis bekraeftede
Clara i, at hun gerne ville kagbe (sig ind i) den
pageaeldende praksis. Ved det andet magde har hun
derfor felgende dagsorden:

1. Fremskaffe § 93-opgarelser.

2. Regnskaber for de sidste 3 ar, inkl.
revisorpategning.

3. Henvisningsdata for praksis, som viser, hvor
mange henvisninger praksis har sendt det sidste
ar, fordelt pa de forskellige specialer.

4. Medicinprofil (udskrivning af medicin) for
praksis.

5. Antal patienter, som er tilknyttet praksis, og
deres aldersfordeling.

6. Evt. udlejningsaftaler/lan i bygninger.

7. Evt. geeldende aftale for I/S eller Aps.

Disse opgearelser skal Clara bruge i det

videre forlgb, hvor hun skal finde ud af, om

den pageeldende praksis er "veerd” at kabe rent
gkonomisk. Til den vurdering kan hun vaelge at
sg@ge rad hos diverse konsulenter. Det er ogsa ud
fra de sidste 3 ars regnskaber, at en revisor kan
radgive Clara om, hvad hun har rad til at byde for
praksis, og hvad der er rationelt.

Typisk vil man pa det andet mgde fa udleveret
disse oplysninger fra saelger, som formentlig ogsa
gerne vil have lov at gennemga tallene med én. Det
er dog vigtigt, at man efterfglgende ogsa far tallene
gennemgaet sammen med de konsulenter, som
man har til at bista én med praksiskgbet. Det vil ofte
veere revisor, bank og advokat.

Her forteeller praktiserende leege Jette Willendrup
om, hvordan du kan gare brug af bade advokat og
revisor i forbindelse med praksiskab.

Brug af revisor og advokat ved kab

§ 93

Er den arlige opgerelse over praksis' ydelses-
mgnster og er opgjort for praksis i forhold til bade
de andre praksis i lokalomradet og i forhold til hele
regionen. § 93 er fordelt pa ydelserne som i
honorartabelen.

Den benaevnes ogsa “kontrolstatistik”, idet det er
opgearelsen for, hvordan praksis ligger i forhold til
andre. Safremt praksis ligger over 20 % hgjere end
gennemsnittet, skal praksis komme med en
forklaring herpa til Praksisudvalget.

| forhold til en praksishandel er det vigtig for kaber
at kunne vurdere, om den pagaeldende praksis er
"kart helt op”. Det vil sige, at indteegten i praksis
stemmer fra en praksis, hvor alle ydelser ligger
hgjt. Her er det vigtigt at vurdere, om man kan/vil
holde indteegtsniveauet.

Hvis praksis omvendt ligger lavt i ydelser pa
forskellige omrader, er der mulighed for at optimere
pa disse punkter.

Hvor finder jeg relevante
data pa praksis?

Pa Sundhed.dk kan man logge ind med sin
medarbejder MitID.

Siden abner pa ‘Min side’. Herfra kan man klikke
ind pa ‘Klinikadministration’ og finde relevant
information for praksis: praksisafregning, § 93-
opgearelser, henvisningsopggarelser, medicinprofil.
Det er ligeledes her, man som ejer af en praksis
selv kan rette i den tekst, som star skrevet om
praksis pa Sundhed.dk. Det er ogsa pa den side,
man kan "abne/lukke” for adgangen til praksis.


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=KXsrBGXA_R0&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg&index=50
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg

praRsis

Indholdsfortegnelse
Brug af e-bogen
Forord
FYAM
Fase 4
Introduktion
Det akutte beredskab
Visioner og veerdier
Typer af praksis
Vejen til: Solopraksis
Vejen til: Samarbejdspraksis
Vejen til: Kompagniskab
Vikar/fastansat specialleege
Mentorskab
Selve praksishandlen
Kontakten til praksis
Det fgrste mgde
Det andet made
Konsulenterne
Revisor
Advokat
Bank
Erhvervspsykolog
Sammenlaegning af ydernumre
DSAM
PLO
Sammenfatning
Fase 5
Fase 6
Tilblivelsen af Praksis+
Bidragsydere

Konsulenterne

Clara har nu udvalgt den praksis, som hun godt
kunne taenke sig at kgbe sig ind i. Hun har holdt
ét eller flere ma@der med den pagaeldende praksis
og har faet udleveret alle de relevant informationer
om praksis, som hun skal bruge for at kunne fa

yderligere vejledning fra sine radgivere om, hvorvidt

det er et fornuftigt keb for hende, og om det vil
kunne haenge sammen for hende gkonomisk.

Hun skal nu i gang med at udveelge de radgiver/
konsulenter, som hun vil radfgre sig med, for at

vurdere om praksiskgbet er rentabelt for hende

gkonomisk og menneskeligt.

De fleste vil undervejs i forlgbet radfgre sig med:

De okonomiske radgivere:
* Revisor

* Advokat

* Bank

De menneskelige radgivere:
« Erhvervspsykolog.

Vi har pa de naeste sider faet repraesentanter fra
hver gruppe af radgivere til at forklare kort, hvad
de kan, og hvorfor man skal huske at tage dem
med pa rad i sin praksishandel.


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Konsulenterne: Revisor, side 1 af 2

Udarbejdet af: Niels Hgj Nygaard, partner, Powered By statsautoriseret revisionspartnerselskab

Overvejelser om praksiskeb

Som leege, der star overfor praksiskagb, er der rigtig
mange valg, der skal foretages.

@nsker til praksisform, starrelse, beliggenhed — og
ikke mindst — laegens gnsker til familielivet spiller
en afggrende rolle for, om praksiskgbet bliver en
succes bade pa kort og langt sigt.

Til at hjeelpe med at treeffe disse valg er det vigtigt,
at lzegen omgiver sig med betroede og kompetente
radgivere. | den sammenhang spiller revisor ofte
en helt central rolle.

Revisors brancheindsigt og erfaring med
praksishandel er helt afggrende for, hvordan
kabsprocessen opleves, og hvordan praksislivet
bliver, efter at kabet er blevet en realitet. Jo mere
brancheindsigt og erfaring revisor har med kgb
og salg af praksis, jo fgr bgr revisor inddrages i
overvejelserne frem mod et eventuelt kgb. Laegen
far mulighed for at treekke pa revisors erfaring og
indsigt gennem hele processen.

Revisor er ofte en central sparringspartner i
drgftelser om praksisformer, praksisstgrrelser,
beliggenhed og naturligvis om gkonomien i
praksiskabet.

| de indledende faser frem mod et kab kan den
branchekyndige revisor nemlig bidrage med
veerdifuld viden om fx ydelsesmanstre,
patientsammensaetning, praksisgkonomi, nggletal
for praksis, personalesammensaetning og
selvfglgelig ogsa om prisniveauer for goodwill i
omradet.

Allerede pa dette indledende stadie i
kabsprocessen er samspillet mellem fremtidig
praksisindtjening, ensker til arbejdstid og
privatakonomi et veesentligt element, fordi der skal
veere (gkonomisk) sammenhaeng i laegens gnsker
til sit fremtidige praksisliv og privatlivet.

Forberedelse af praksiskab —
”’verdens bedste praksis”

| takt med at lasegen gar sig sine dramme og @nsker
klart, kan den "helt rigtige praksis” findes. Laegen
kontakter den potentielle saelger med henblik pa
udlevering af en raekke materialer, som skal seette
lzegen i stand til at forberede praksiskabet sa godt
som muligt og ultimativt vurdere en fair pris for
praksis.

Saelger synes helt sikkert, at lige
netop denne klinik er "verdens bedste
praksis”. Det er jo ogsa seelgers
hjerteblod, der ligger i praksis — det
skal man have respekt for.

Sammen med revisor analyserer lzegen de
seneste tre ars regnskaber, kontrolstatistikkerne,
patientsammensaetningen, eventuel lejekontrakt
og prisudspil fra saelger. Analyserne inddrager
bl.a. sammenligning af ydelsesmgnstre, indtjening,
arbejdsbelastning osv. med branchetal (PLO’s
omkostningsundersggelser eller revisors egne
benchmark). Formalet er bade at finde ud af, om
praksiskabet er gkonomisk rentabelt for lsegen, og
om seelgers prisudspil er fair i forhold til markedet
under de givne forudsaetninger.

Det vil oftest ogsa veere ngdvendigt med samtaler
med de kommende kolleger i praksis for at
afstemme forventningerne til udviklingen af praksis
og i hele sektoren overordnet. Praksissektoren
udvikler sig hele tiden, sa strategiske dreftelser
med kollegerne om fremtiden for praksis er
afgerende for et mangearigt godt samarbejde.

Der er ingen tvivl om, at almen praksis har udviklet
sig hurtigt — og det kommer til at udvikle sig endnu
hurtigere i fremtiden — sa en konstruktiv dialog og
forventningsafstemninger er centrale drgftelser pa
dette tidspunkt. Der kan laegen traekke pa input fra
den branchekyndige revisor.

Det er ogsa pa dette tidspunkt i processen, at
lzegen og revisor i feellesskab udarbejder budget
for praksiskebet, den forventede indtjening og
samspillet med lzegens privatgkonomi. Det er helt
afgegrende, at leegen er tryg ved, at privateskonomien
"haenger sammen” og at der er "styr pa malene for
praksisindtjeningen”. Ellers flyttes den ngdvendige
fokus veek fra hovedopgaven med at drive "verdens
bedste praksis”.

Viser analyserne af praksis, samtalerne med de
eventuelt kommende kolleger og prisudspillet

fra seelger, at der er grobund for at indga en

aftale om overdragelse af praksis, indledes selve
forhandlingen om kgbet.

Selve praksiskobet

Kgber og seelger skal bl.a. na til enighed

om pris for praksis, overtagelsestidspunkt,
saelgers fremtid i praksis, handlens tekniske
gennemfgrelse osv. Alt dette aftales som regel
pa et eller flere forhandlingsmader. Herefter kan
overdragelsesaftalen udarbejdes og godkendes.
Selve forhandlingen er naesten altid forbundet
med "sommerfugle i maven” for bade kaber og
seelger, men maderne ender heldigvis oftest som
en god oplevelse for begge. Der er rigtig meget
pa spil for begge parter, sa den professionalisme
og brancheindsigt, revisor kan bibringe, er en
forudsaetning for en "ordentlig handel”.

Sidelgbende med eller i umiddelbar forleengelse
af forhandlingen skal der opnas enighed med

de kommende kolleger om spillereglerne for den
fremtidige drift af praksis (interessentskabsaftale
eller ejeraftale). Her er det vigtigt, at man afvejer
klinikkens interesser og ejernes individuelle
interesser bade strategisk og gskonomisk.

Opnaelse af enighed mellem de fremtidige kolleger
er fundamentalt for et mangearigt samarbejde. Der
skal veere feelles fodslag i praksis — bade nu og i
fremtiden.

Laegen skal ogsa skaffe penge til at betale for
praksis og sammen med revisor planleegge
finansieringen, geeldsafvikling, finansiering af
privatakonomien og i det hele taget indstille sig pa
overgangen mellem Ignmodtager og selvsteendig
erhvervsdrivende.


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Lagen som selvstaendig
erhvervsdrivende

Nar laegen kaber praksis — eller en andel af praksis
— gar leegen fra at veere lgnmodtager til at veere
selvsteendigt erhvervsdrivende. Overgangen er
forbundet med en lang reekke fordele, men ogsa
med ulemper.

Den vaesentligste fordel er, at laegen far langt
starre indflydelse pa sin egen gkonomi. Som
selvsteendig far lzegen adgang til bl.a. at planlaegge
egen arbejdstid og -indsats (naturligvis i respekt for
eventuelle aftaler med kollegerne), skatte- og
formueplanlaegning og pensionsplanlaegning.

Overgangen er ogsa forbundet med ulemper som
fx krav om bogfaring og regnskabsafleeggelse,
ansvar for klinikdrift og en raekke gvrige dokumen-
tationskrav. Det lyder dog veerre, end det er!

Revisor hjaelper med at saette en lang
raekke systemer op omkring laegens
virksomhed, sa de administrative byrder
begraenses mest muligt.

| virkeligheden overstiger fordelene langt
ulemperne.

Et af de farste valg, laegen skal traeffe om

sin nye status som selvsteendig, er valget

af virksomhedsform. Laegen skal veelge, om
virksomheden skal drives i personligt regi

ved at bruge virksomhedsordningen, eller om
virksomhedens skal drives i selskabsform gennem
et anpartsselskab.

Formalet med de to modeller er grundlaeggende,
at leegen skal kunne "fglge med” i udviklingen

af sin virksomhed, og at der skal betales skat af
virksomhedens indtjening.

| begge modeller er det "nettoresultatet”, altsa
virksomhedens indteegter fratrukket
virksomhedens omkostninger, der viser
udviklingen i lzegevirksomheden, og som ogsa
beskattes. Begge modeller giver ligeledes
mulighed for at spare op eller afvikle geeld i
virksomheden pa meget gunstige vilkar.

Der er ogsa en reekke forskelle i modellerne,

fx lovgrundlag, heeftelsesform, krauv til
offentliggerelse af regnskaber, mulighed for at
placere overskud og forskelle i den skatteretlige
virkemade. Derfor er det helt ngdvendigt, at disse
forhold drgftes indgaende med revisor i forbindelse
med valget af virksomhedsform.

Hverdagen efter praksiskgbet

Nar aftalerne er indgaet, alle forudsaetninger

for kebet er opfyldt, betaling har fundet sted, og
lzegen er indtradt i praksis, abner der sig en helt ny
virkelighed. Laegen har nu — sammen med
eventuelle kolleger — ansvaret for at drive og
udvikle praksis. Det er en stor opgave, som kraever
samarbejde, omhyggelig planleegning, sparring og
”"ga-pa-mod”.

| hverdagen vil lzegen lgbende sparre med sine
radgivere, herunder revisor. Ofte har laegen

og revisor Igbende dialog om den gkonomiske
udvikling af praksis, fx ved tilrettelzeggelse af
personalesammensaetning, ydelsesmenstre og
arbejdsbelastning for derved at forsgge at
realisere de dremme, laegen har for praksis.

Til den daglige styring af praksis kan lzegen

og revisor i samarbejde bade styre ud fra det
oprindelige budget, som blev lagt i forbindelse
med kabet, og ved brug af centrale nggletal som
fx omsaetning pr. patient, omkostningsprocenter
og antal patienter, der er i praksis.

Oftest udvaelger praksis og revisor i
faellesskab de vigtigste nagletal for
praksis som styringsredskab.

Se mere om radgivning til laeger pa:
Kgb og salg af praksis * En grundiq, talmodig
og respektfuld proces (powered-by.dk)



https://powered-by.dk/raadgivning/koeb-og-salg-af-praksis/
https://powered-by.dk/raadgivning/koeb-og-salg-af-praksis/
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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1. Praksiskgb:

Hvor kan advokaten hjzelpe?

Nar du skal kabe praksis, er det vigtigt at veere
velforberedt, inden forhandlingerne med szelger
gar i gang. Du skal have afdeekket, om der er
seerlige forhold, som pavirker prisfastsaettelsen eller
vilkarene i gvrigt, eller som har betydning for dine
fremtidige planer med praksissen.

Din advokat kan i forbindelse med praksiskabet

blandt andet bista dig med felgende:

» Forhandling af vilkarene for praksiskabet (pris,
overtagelsesdag, betingelser m.v.)

« Radgivning vedrgrende szerlige forhold
i forbindelse med kgbet (delepraksis,
generationsskifte, partnerleege m.v.)

» Vurdering af medarbejdernes ansaettelsesvilkar

* Lejeretlige forhold (gennemgang af lejekontrakt
og evt. forhandling af vilkar)

+ Kab af egne praksislokaler

« Udarbejdelse af kabekontrakt

+ Berigtigelse af overdragelsen (indhente
godkendelse fra PLO, forhold vedrarende
medarbejdere, lokaler m.v.)

* Indgaelse og udarbejdelse af
interessentskabskontrakt

+ /gtepagt og testamente (praksiskgbet giver
anledning til at overveje, om man sammen med
sin aegtefeelle skal oprette segtepagt og/eller
testamente).

2. Kogbekontrakten er vaesentlig

Det er vigtigt, at alle vaesentlige oplysninger og
aftaler mellem kgber og seelger er udtrykkeligt
anfart i kebekontrakten, da kebekontrakten er

det juridisk bindende dokument mellem kaber og
saelger. | tilfeelde af uenighed og tvivl om, hvad der
er aftalt, vil den almindelige forstaelse af ordlyden
af kebekontrakten have afggrende betydning som
bevis for, hvad der er aftalt mellem parterne.
Seelger har efter dansk rets almindelige regler en
loyal oplysningspligt om det solgte. Tilsvarende har
kaber en undersggelsespligt med hensyn til det
solgte. Disse pligter har szerlig betydning i tilfaelde
af, at det solgte har lavere veerdi eller i gvrigt

er mangelfuldt. Hvis oplysningerne herom fgrst
kommer frem, efter aftalen er indgaet, vil en kaber
ofte forlange erstatning for sit tab eller i veerste
konsekvens traede tilbage fra aftalen. En saelger
bar derfor sgrge for at oplyse om problematiske
eller usaedvanlige forhold. Eksempler herpa kunne
veere, at interessentskabets IT-system er
fejlbehaeftet, eller at visse af de solgte aktiver er
leaset og dermed ikke tilhgrer seelger.

Pa PLO’s hjemmeside kan findes et oplaeg il
indgaelse af kabekontrakt mellem to lzeger med
tilhgrende vejledning. Se direkte link her.

| vejledningen til kontrakten kan man lsese naermere
om kgbekontraktens enkelte punkter, ligesom
vejledningen omtaler de love og regler fra PLO,
som bade kgber og saelger skal overholde ved en
praksisoverdragelse. Det er vaesentligt, at
kabekontrakten tilpasses de konkrete forhold
omkring praksisoverdragelsen. Man kan med fordel
engagere en advokat til at hjeelpe hermed.

3. Kebekontraktens indhold

En saedvanlig kebekontrakt vil blandt andet
indeholde bestemmelser om fglgende punkter:

Goodwill
Inventar/driftsmidler
Medarbejdere
Kgbesummen

@vrige bestemmelser

2 o

Lokaler (lejede/egne).

De enkelte punkter vil i det fglgende blive omtalt
naermere, idet der herudover kan henvises til PLO’s
oplaeg til kebekontrakt (se link i afsnit 2 til venstre).

3.1. Goodwill

Det indgar som et seedvanligt element i
praksishandlen, at den til saelger hgrende goodwill
overtages til en neermere fastsat pris. PLO’s
repraesentantskab har vedtaget, at der

i praksishandler ikke ma aftales en pris for goodwill,
der overstiger, hvad der svarer til 136% af
gennemsnittet af de 3 forudgaende regnskabsars
bruttoindtzegt reguleret i overensstemmelse med
andringer i overenskomstens reguleringsprocent
ved en kontant betaling. Som felge heraf skal den
maksimale goodwill beregnes og vedleegges som
bilag til kebekontrakten.

Inden PLO kan godkende praksishandlen, vil de
foretage en gennemgang af goodwillberegningen.
For at immgdekomme eventuelle problematikker i
den forbindelse bgr kabekontrakten indeholde en
bestemmelse om, at kgber og saelger er forpligtede
til at reducere kabesummen for goodwill, safremt
PLO ikke kan godkende den aftalte kabesum.

3.2. Inventar/driftsmidler

En praksisoverdragelse vil typisk involvere
overdragelsen af driftsinventar, driftsmateriel,
IT-udstyr og andet Igsgre samt forbrugsvarer.
Herudover vil desuden medfalge patientkartotek,
journaler m.v. samt den til praksis knyttede website
og telefonlinje. Hvis praksis drives fra lejede
lokaler, kan det ogsa veere specificeret, at
overdragelsen omfatter indretning af lejede lokaler.

Parterne bgr veere seerligt opmaerksomme pa,

at i det omfang der aftales en pris for inventar/
driftsmidler, som overstiger 80.000 kr., skal der
indhentes en vurdering af aktivernes vaerdi hos en
uvildig vurderingsmand. Denne vurdering tjener

til dokumentation for, at kgbesummen svarer til
veerdien i handel og vandel.

Alternativt kan det accepteres, at der i stedet

for vurdering fremlaegges revisorattestation for
anskaffelsessummen for de overdragne effekter,
og at der sker linecer afskrivning over 10 ar. IT-
udstyr kan dog maksimalt afskrives lineaert over 5
ar. Der henvises til PLO’s hjemmeside for en
naermere beskrivelse af rammerne herfor.

3.3. Medarbejdere

Hvis praksishandlen omfatter medarbejdere, bar
disse specificeres i kabekontrakten, ligesom deres
anseettelseskontrakter skal vedlaegges.

Et praksiskab eller et kab af en del af en

praksis udggr en “virksomhedsoverdragelse”

efter lov om Ignmodtageres retsstilling

ved virksomhedsoverdragelse
(“virksomhedsoverdragelsesloven”).

Loven medfarer en raekke konsekvenser, herunder
at medarbejderne skal orienteres om arsagen

til overdragelsen og dennes konsekvenser for
medarbejderne.

Herudover vil det veere i strid med loven at
afskedige medarbejderen alene som folge af
virksomhedsoverdragelsen, idet afskedigelsen
skal kunne begrundes i skonomiske, tekniske
eller organisatoriske arsager, der medfgrer
beskaeftigelsesmaessige aendringer.

En medarbejder, som afskediges i strid med
loven, vil have ret til lan i opsigelsesperioden samt
eventuelt fratraedelsesgodtgarelse og godtgerelse
for usaglig afskedigelse.

Det anbefales, at man radfgrer sig med en advokat,
safremt det pataenkes at foretage afskedigelser
eller vaesentlige eendringer i medarbejdernes
anseettelsesforhold i forbindelse med en
praksisoverdragelse.

3.4. Kebesum og reguleringsklausuler
Kgbesummen skal specificeres og fordeles pa
forskellige aktiver, driftsinventar m.v., goodwill og
en eventuel ejendom. Det skal anfares i aftalen,
hvis kebesummen for goodwill skal korrigeres
baseret pa en arsrapport, som endnu ikke fore-
ligger. | sa fald er kebesummen forelgbigt fastsat.

Det aftales ofte, at hvis PLO forlanger reduktion af
prisen for goodwill eller for driftsmateriel m.v., skal
parterne reducere prisen i overensstemmelse
hermed.

Alternativet for en saelger, der ikke vil acceptere
reguleringsmekanismen som et vilkar for
handlens gennemfgrelse, er, at handlen
bortfalder, saledes at begge parter er frit stillet.

Safremt det aftales, at handlen bortfalder,
skal kabekontraktens betingelser tilpasses i
overensstemmelse hermed.


https://laeger.dk/media/a4hppjh5/plo_-_overdragelsesaftale_2021.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Udarbejdet af: Christian Richard Paarsgaard Ibsen, advokat og partner, Kromann Reumert, 2024

3.5. @vrige bestemmelser

Man ser ofte, at der indgar visse gvrige
bestemmelser i en kabekontrakt, som derfor vil
blive kort omtalt i dette afsnit 3.5.

3.5.1. Saelgers erklaeringer

Seelgers erkleeringer i kgbekontrakten har nzer
sammenhaeng med den oplysningsforpligtelse, der
pahviler szlger, jf. afsnit 2 ovenfor.

Seelger afgiver saedvanligvis erklaering om, at

de overdragne aktiver er ejet af praksis, og at
tredjemand ikke har pant i aktiverne. Desuden
erklaerer sezelger, at det solgte er funktionsdygtigt
og saledes ikke har skjulte mangler, som saelger
kendte til pa tidspunktet for overdragelsen. Dette er
blot eksempler pa seedvanlige seelgererklaeringer.

Hvis der er forhold omkring praksis, som er
vaesentlige for kaber, og som det maske ikke har
vaeret muligt at fremskaffe skriftlig dokumentation
for i forbindelse med praksishandlen, kan kaber
bede saelger erkleere sig omkring de afgivne
oplysninger i kgbekontrakten. Szelger er saledes
ansvarlig for oplysningernes rigtighed.

3.5.2. Betingelser

Kgbekontrakten vil ofte betinge praksishandlen
af en raekke forhold. Dette tjener til beskyttelse
af bade kaber og seelger, idet handlen ikke
gennemfgres, safremt en af betingelserne ikke
opfyldes.

De saedvanlige betingelser i en kabekontrakt vil

veere:

+ Kgbesummens betaling

+ PLO’s godkendelse af overdragelsen og
regionens bekraeftelse af, at kgber er tilmeldt
yderregistret

« Udlejers godkendelse (hvis lejede lokaler) eller
anmeerkningsfrit skade (hvis egne lokaler)

* Enighed om ny/revideret
interessentskabskontrakt (eller evt.
samarbejdsaftale).

Desuden kan handlen veere betinget af yderligere
specifikke forhold, som er af saerlig betydning for

en eller begge parter, f.eks. tilladelse til flytning af
praksis, godkendelse fra kommunen vedr. brug af
lokalerne eller andet.

3.5.3. Konkurrenceklausul

Nar kaber betaler for goodwill, er det rimeligt

og naturligt, at der palaegges saelger visse
begraensninger i dennes mulighed for at opstarte
konkurrerende virksomhed, som vil kunne
underminere veerdien af den kgbte goodwill. Szelger
vil derfor typisk i en periode veere begraenset i sin
adgang til nedseaettelse m.v. inden for et geografisk
afgraenset omrade omkring kabers nye praksis.

Formalet med konkurrenceklausulen er at forhindre,
at seelger kan tage patienter med sig til en ny
praksis. Konkurrenceklausulens geografiske
beskyttelsesomrade skal aftales, saledes at
seelgers nedseettelse uden for omradet ikke vil
pafgre kagber konkurrence. Desuden skal der veere
aftalt en bod, safremt saelger overtraeder klausulen.

Parterne kan konkret aftale undtagelser til
konkurrenceklausulen, eksempelvis at saelger har
ret til at tage vikariater af kortere varighed inden for
omradet.

3.6. Kliniklokaler

Leje af kliniklokaler er omfattet af erhvervslejeloven,
som i nogen grad bygger pa aftalefrined. Det er
derfor vigtigt at gennemga aftalevilkarene i den
lejekontrakt, som man traeder ind i, enten som ny
lejer eller som en del af et lejerfaellesskab.

Der er mange forhold, der skal tages stilling til i en
lejekontrakt, og det anbefales derfor, at man som
ny indtraedende lejer far en advokat til at gennemga
lejekontrakten, fgr man accepterer at treede ind

i lejeforholdet. Der vil typisk veere tale om, at

der overtages et erhvervslejemal ved afstaelse

fra eksisterende lejer. Ved afstaelse udtraeder
eksisterende lejer af retsforholdet til udlejer, mens
den nye lejer indtraeder som ny lejer i det samme
retsforhold over for udlejer. Hvis seelger ikke har ret
til afstaelse efter lejekontrakten, kraever det udlejers
samtykke.

| det fglgende opstilles farst en raekke
opmeaerksomhedspunkter i forhold til lejekontrakten,
som en kgber bar have for gje i forbindelse med sin
indtreeden som lejer (pkt. 3.6.1). Herefter opstilles
en raekke punkter, som en indtraedende lejer bar
forholde sig til i forholdet til den udtreedende lejer
(seelger) (pkt. 3.6.2). Til sidst omtales kort den
situation, at praksisejendommen er helt eller delvist
ejet af seelger (pkt. 3.6.3).

3.6.1. Forholdet mellem lejer og udlejer -

lejekontraktens vilkar

En indtraeedende lejer bar blandt andet vaere

opmaerksom pa fglgende vilkar i den eksisterende

lejekontrakt:

» Det bgr veere udlejers ansvar, at lejemalet lovligt
kan benyttes til det aftalte. Stilles der seerlige
krav/begreaensninger i forhold til indretningen af
det lejede?

* Erlejemalet tidsbegraenset, saledes at det
ophgrer automatisk efter en periode?

» Erlejemalet uopsigeligt i en periode, og geelder
dette for begge parter?

» Er der acceptable opsigelsesvarsler for hhv. lejer
og udlejer?

» Tilleegges der moms pa lejen?

* Har lejer ret til at afsta lejemalet, og stilles der
seerlige betingelser herfor?

* Har lejer ret til at fremleje lejemalet og under
hvilke betingelser?

« Er der aftalt lejeregulering, og er der i den
forbindelse taget forbehold for at regulere lejen
til markedslejen?

* Hvilken vedligeholdelsespligt af det lejede har
hhv. lejer og udlejer?

* | hvilken stand skal lejemalet afleveres ved
fraflytning (istandsaettelse og retablering)?

+ Er det aftalt, at udlejer i henhold til
erhvervslejelovens § 14 kan kreeve vilkarene for
lejeaftalen aendret? | givet fald kan udlejer, dog
under hensyntagen til diverse frister, kraeve
ndring af lejevilkarene og opsige lejer, hvis
parterne efter forhandling ikke kan blive enige
om de nye vilkar.

3.6.2. Forholdet mellem den udtraadende og
indtraedende lejer - afstaelsesaftale

En indtreedende lejer bar blandt andet veere
opmaerksom pa falgende forhold, som skal
handteres i forholdet mellem den indtraedende og
udtreedende lejer:

Forbliver depositum indestaende hos udlejer, og
skal det i sa fald refunderes af indtraedende lejer
over for udtraedende lejer?

« Hvordan afregnes forbrugsafgifter over for
udlejer? Skal der aftales en gkonomisk skaering
vedrgrende forbrugsudgifter? Forbrugsmalere
kan eventuelt afleeses pa overtagelsesdagen.

« Da indtreedende lejer overtager
istandsaettelsesforpligtelserne i lejemalet ved
udtreedende lejers fraflytning, ber parterne tage
stilling til en eventuel gkonomisk kompensation
herfor til indtreedende lejer.

« Udtraedende lejer bgr over for indtreedende lejer
indesta for, at der ikke er foretaget aendringer af
det lejede i lejeperioden, idet den indtraedende
lejer vil haefte herfor ved sin senere fraflytning.

* Indtreedende lejer bgr anmode udtraedende lejer

om oplysninger om, hvorvidt og i givet fald

hvornar der senest er varslet stigninger

i lejen pa grund af forhgjede skatter/afgifter.

Indtraedende lejer bar nemlig have overblik over,
hvorvidt indtreedende lejer overtager en potentiel
risiko for lejeforhgjelse pa grund af, at udlejer de
seneste ar ikke har varslet lejeforhgjelse pa
grund af forhgjelser i skatter/afgifter.

3.6.3. Egne kliniklokaler

Klinikejendommen kan i andre situationer veere
ejet af interessentskabet, af interessenterne

selv eller eksempelvis et ejendomsselskab, som
seelger har ejerskab i. Safremt kaber ogsa skal
blive medejer af klinikejendommen i forbindelse
med praksishandlen, vil det veere ngdvendigt,

at vilkarene herfor indarbejdes i kabekontrakten,
eller at der indgas en seerskilt overdragelsesaftale
herom.

Aftalen bgr i den forbindelse blandt andet indeholde
regulering af kebesummen og dens erleeggelse,
som kan ske ved kontant betaling eller eventuelt
udstedelse/overtagelse af lan. Herudover bar
aftalen indeholde betingelser for handlens
gennemfgrelse, ligesom det kan veere relevant,

at saelger afgiver visse erkleeringer/garantier
vedrgrende ejendommen.

Da ejendommen kan veere ejet pa forskellige
mader, vil der ogsa veere forskel i, hvad der
overdrages. Overdragelse af kliniklokalerne
kan eksempelvis ske ved overdragelse af en
interessentskabsandel, ved overdragelse af en
personligt ejet andel af ejendommen eller ved
overdragelse af anparter i et ejendomsselskab.

Det anbefales, at man far drgftet ejendomskabet
med sin advokat og herudover far afdeekket, om
den konkrete overdragelsesmade giver anledning til
noget seerligt i forhold til overdragelsesaftalen eller
registrering/tinglysning.


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Konsulenterne: Bank

Udarbejdet af: Jeanett Schultz Brix, storkundechef, Leegernes Pension & Bank

God forberedelse giver
veerdifuld radgivning

Den bedste made at sikre en effektiv og
veerdiskabende proces omkring finansiering af
praksiskgb — som giver stgrst muligt udbytte for
lzegen — er, at bade laege og bank har haft mulighed
for at forberede sig inden et radgivningsmgde.

Konkret betyder det, at banken har haft mulighed
for at orientere sig i:

* Praksisregnskab
* §93-opgerelse
*  Overblik over lzegens privatgkonomi.

Ved kgb af en praksis er det vigtigt, at leegens
bankradgiver har erfaring med bade at laese et
praksisregnskab og § 93-redegearelser, der viser,
hvordan omsaetningen i den pageeldende praksis er
fordelt pa ydelser. Pa den made kan laege og
bankradgiver indga i en indsigtsfuld

og konstruktiv dialog om muligheder og
udfordringer, men de kan ogsa identificere
udviklingsmuligheder ved praksis. Godt indblik i
indtjeningspotentialet for en klinik sikrer samtidig, at
lzege og bank i feellesskab kan vurdere realismen i
den fremtidige indteegt bade for praksis, men ogsa i
lzegens private gkonomi.

En bankradgiver med erfaring i praksiskab kan

pa den made blive en god sparringspartner i

en tidlig dialog, der kan omfatte spgrgsmal til
kgbsaftale, regnskab/budgetter, dokumentation for
veerdianseettelse, interessentskabskontrakt

m.v. Leegernes Bank har denne erfaring, idet vi
finansierer cirka halvdelen af alle praksiskab.

Afdaek behov og muligheder
for finansiering

Muligheder for finansiering, lanevilkar og
omkostninger ved at optage et praksislan varierer
fra bank til bank.

Typisk har kgber af en praksis behov for at fa
finansieret inventar/driftsmidler og goodwill.
Inventar/driftsmidler omfatter almindeligt
kontorinventar og leegeligt udstyr, som er
ngdvendigt for at drive praksis.

Goodwill er det, kgber betaler for klinikkens
potentielle fremtidige indtjening med den
eksisterende patientgruppe. Goodwill er typisk den
stgrste finansieringspost ved kgb af praksis.
Derudover kan det veere en fordel at finansiere et
kab af firmabil i virksomheden. Der kan ogsa vaere
tale om, at kagber af en praksis kan/skal overtage
ejendommen, hvorfra praksis drives.

Omkostninger til radgivere (advokat og revisor)
kan ogsa veere betydelige, og det er vigtigt at vaere
opmaerksom pa, om banken ogsa finansierer disse
omkostninger, og om de skal indga i det samlede
finansieringsbehov.

Laegernes Bank tilbyder 100 pct. finansiering af
disse aktiver. Leegen behgver altsa ikke skaffe
penge til udbetaling. Derudover finansierer
Leegernes Bank ogsa omkostninger til opstarten
via en kassekredit, s man som laege kommer godt
gkonomisk fra start, nar man overtager praksis.

Som kgber af en praksis er det derfor vigtigt at sikre
sig, at den valgte bank tilbyder konkurrencedygtige
priser og kan opfylde alle finansieringsbehov.

Tjek priser og vilkar
Konkurrencedygtige priser og vilkar er selvsagt
vigtigt, nar man skal lane penge i banken. Det
geelder selvfglgelig den Igbende rente, som man
skal betale. Derudover kan der ogsa veere lgbende
omkostninger (f.eks. kontogebyr) og omkostninger
i forbindelse med etablering af et Ian. Det kan
kreeve en indsats at fa overblik over renter og
omkostninger. De feerreste banker skilter offentligt
med, hvad renten er pa et lan til kab af praksis, og
hvilke omkostninger der er forboundet med at vaere
praksiskunde i banken. | Laegernes Bank fremgar
alle priser og vilkar af bankens hjemmeside, og der
er ikke gebyr for etablering af praksislan.

Nogle banker har sakaldt rentespaend, hvor
samme type kunder betaler en forskellig rente for
den samme type lan. Det betyder, at man som
bankkunde skal veere saerligt opmaerksom pa,

at man far en konkurrencedygtig pris, og man vil
ofte skulle forhandle sig til en bedre rente, end
den man far tilbudt farste gang. Derudover er
det vigtigt Iabende at holde sig orienteret om de
vilkar og renter, banken tilbyder. Ligesom andre
virksomheder kan en bank aendre i sine priser og
vilkar — ogsa uden aendringer kan begrundes med
generelle renteaendringer i samfundet.

Laegernes Bank tilbyder praksisfinansiering til
4,15 pct. p.a. til laeger, der opfylder bankens
fordelskoncept.

Renten er 1 pct. hgjere, hvis man ikke opfylder
disse betingelser (august 2024).

Sikkerhedsstillelse

Bankers kredit- og udlanspolitik er forskellig og som
lzege kan man derfor blive mgdt med krav om at
stille sikkerhed for lan til keb af leegepraksis. Det
kan ske ved, at en bank kreever at fa
virksomhedspant, i en livsforsikring eller ved at fa
pant i laegens private ejendom.

Leegernes Bank stiller ikke krav om sikkerhed ved
kab af laeegepraksis. Dog vil der typisk etableres
sikkerhed ved kgb af praksisejendom samt ved
etablering af A/S eller ApS.

Kreditgivning i Leegernes Bank sker pa baggrund af
de sandsynlige indtjeningsmuligheder i praksis.
Bankens praksisradgivere har tillige stor viden om
de forsikringsdaekninger, som laegerne er omfattet
af via deres obligatoriske pensionsordning i
Laegernes Pension. Som en del af radgivningen
kan en laege — af hensyn til at sikre familiens
samlede gkonomi — dog blive opfordret til at
forsikre sig bedre, hvis laegen mister evnen til at
arbejde.

Laes mere her



https://lpb.dk/Bank/Priser-og-Vilkaar/Ekstra-fordele
http://www.lpb.dk/bank/praksis
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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IKonsulenterne: ErhvervspsyRolog

Udarbejdet af: Saren Braskov og Asger Neumann, erhvervspsykologer, HumanAct, mail@humanact.dk

Praktiserende laeger sgger i stigende grad Dialogisk underszgelse af Svarene pa dilemmaerne i testen danner grundlag
sammen i stgrre feellesskaber og leegehuse. Som i partnerskab (DUP) for en session af 2 til 4 timers varighed med en af
enhver anden virksomhed, hvor nye partnere skal erhvervspsykologerne fra HumanAct, hvor svarene
indga i en feelles ledelse, er det helt essentielt, at bliver gennemgaet og uddybet. Pa de punkter,
vaerdier, engagement, ambitionsniveau og hvor der er vaesentlige forskelle pa holdningerne,
temperament spiller optimalt sammen. bliver temaerne problematiseret.

DUP er et testvaerktgj, som er malrettet
praktiserende lzeger. Det kan hjeelpe dig og dine
kommende partnere til en grundigere og mere
kvalificeret stillingtagen til eventuelt indgaelse af
partnerskab ved at komme omkring nogle af de

vaesentlige aspekter af det fremtidige samarbejde. Lees mere om DUP til "samarbejde og trivsel”

For at fa den bedst mulige start pa dit praksisliv

kan du ga systematisk til vaerks og for eksempel til jer, som har fundet sammen.
indlede et forlgb med Testen kan bruges til at
erhvervspsykologerne “Hvordan lcerer man en ny illustrere forskelle og lighed-
fra HumanAct, som i i i
o inddend kompagnon at kende, man er imellem dig og din(e)
ar indgaenae ) ) ) partner(e) i holdninger til:
kendSkab t|| almen lkke kenderpafOVhand? I/i‘ﬁk ° Konsu'tationen
raksis. .
P en konsulent ud og lavede en (legefaglige opgaver og

mgdet med patienten)
* Personale

personlighedstest for at blive

Ina Veile forteeller om erfaringer med DUP

klogere pa, hvor det er, at vi (personaleledelse,

. uddannelse og trivsel)
supplerer hinanden, og hvor der Samarbejde
ikke er overlap.” (forventninger til internt

samarbejde mellem
lzegerne og personale-
organisering)
* Klinik (holdning til klinikudstyr, medicinsk
teknologi og metode)
+ Partnerrelationer (oplevelser af og kendskab til Sgren Braskov fortzller om DUP
hinanden)
+ Etik (etiske dilemmaer).

| praksis svarer alle parter online (via individuelt
link) pa en raekke spgrgsmal. Spegrgsmalene
handler bade om egne holdninger, men ogsa hvad
man forventer, den anden vil svare, hvilket abner
mange nye facetter for efterfglgende dialog.

Brug af erhvervspsykolog ifm. praksiskab


https://www.humanact.dk/ydelser/ekstern-hr-i-almen-praksis/dup-samarbejde-trivsel-i-almen-praksis/
mailto:mail%40humanact.dk?subject=
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=U2HYFvCTrUs&pp=ygUqSW5hIFZlaWxlIGZvcnTDpmxsZXIgb20gZXJmYXJpbmdlciBtZWQgRFVQ
https://youtu.be/U2HYFvCTrUs?si=RFSyhReLZW-hPw-c&t=66
https://www.youtube.com/watch?v=8DHy3_D3vLs&pp=ygUpQnJ1ZyBhZiBlcmh2ZXJ2c3BzeWtvbG9nIGlmbS4gcHJha3Npc2vDuGI%3D
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Sammenlagning af ydernumre

Tjekliste for kareplan:

Sammenlagning af 2 solopraksis
Laura Sonnenborg, nyetableret kompagniskab i
Himmelev

Laura

» 2500 patienter

« Store lokaler (342 kvm, kontorer, lab,
konferencerum)

* Himmelev (4 km uden for centrum af Roskilde)

« 3 personaler (1 sygeplejerske, 30 t/u, 2 SOSU,
33 t/u)

Peter

* 1400 patienter

* Ingen lokaler

* Alle patienter fra Roskilde downtown
* Intet personale

1. Ring til en revisor

a. Prisen:

Pris pr. capita med indbyrdes udligning eller samlet
praksiskgb?

b. Lejekontrakt, lokaler: Evt. klausuler pa
lejekontrakten? Uopsigelighed? Reetablering?

c. Godkendelse i banken: Pa baggrund af 10-ars
budget fra revisor.

d. Evt. sgge Samarbejdsudvalget om flytning af
praksis.

2. Kontakt til en advokat

a. Kagbekontrakt
b. I/S-kontrakt.

3. Opret virksomhed

a. Find pa navn.

b. Officiel adresse, e-mail og telefonnr. (IKKE dit
eget telefonnr.).

c. Oprette CVR-nummer pa virk.dk.

d. MitID (kan oprettes, nar CVR-nummer er tildelt).
Oprette medarbejdersignatur, administrator (dig
selv) og medarbejdere (husk CPR-tilknytning).

e. Feerdigregistrering pa virk.dk (kreever CVR-
nummer og MitID): oprette firmaets ansatte (til brug
for Ign), momsregistrering og digital postkasse.

4. Tilmelding til overenskomst

a. Dette kraever CVR-nummer.
b. Udfyld blanket pa PLOs hjemmeside.
c. Indsend udfyldt skema til PLO senest 7 uger far

overtagelse. Nedseettelsen sker pr. den 1. i maneden.

d. Modtag ydernummer fra regionen.

5. Lokationsnummer

a. Dette kreever ligeledes CVR-nummer.

b. S@ges hos sundhedsvaesenets Organisationsregister:
tildeles 1x om ugen (ventetid: 14 dage).

c. Kontakt regionen inden fgrste arbejdsdag, for at sikre
at lokationslisten er opdateret.

Laes mere her

6. Bestilling af vaccinationer m.m.
a. Bestilles pa SSI-hjemmeside elektronisk
via webshop

7. Tilmelding til sundhed.dk

a. Aben for egen adgang: Send mail til
info@sundhed.dk

b. Tilmeld alle dine ansatte med CRP-nummer og MitID.
c. Giv personalet rettigheder med medarbejderpas pa
selve sundhed.dk til at: afstemme FMK, ordinere medicin,

evt. indberette moms samt Ignsumsafgift.

8. Overdragelse af abonnementer

. Telefonselskab
. Internetudbyder
. Hlemmeside

a
b
c
d. Domaenenavn — husk overdragelseslicens
e. Forsikringer

f. Leegesystem

g. Vinduespudser

h

. Rengearing.


https://laeger.dk/media/bzaduzzy/tilmeldings-aendringsskema_-_ok_2022_0.pdf
https://sundhedsdatastyrelsen.dk/-/media/sds/filer/rammer-og-retningslinjer/organisationsregistrering/sor-for-private-og-statslige/vejledning-lokationsnr.pdf?la=da
https://www.ssi.dk/produkter-og-ydelser/bestilling
mailto:info%40sundhed.dk?subject=
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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DSAM

Hvad er DSAM?

Dansk Selskab for Aimen Medicin (DSAM) er
de praktiserende laegers fagvidenskabelige selskab.

DSAM har til formal at:

» Udvikle det almenmedicinske speciale med
seerlig veegt pa uddannelse, forskning og

kvalitetsudvikling.

+ Etablere og udbygge internationale kontakter
med henblik pa fagets udvikling bade nationalt
og internationalt.

* Repraesentere faget almen medicin i relevante
nationale fora.

* Udgive eller medvirke ved udgivelsen af
tidsskrifter, publikationer eller anden formidling
via elektroniske medier om almenmedicinske
emner.

| DSAM kan optages speciallaeger i almen medicin
og yngre leeger, der er under uddannelse i specialet
almen medicin. De af selskabets medlemmer, der
er yngre laeger, udggr Forum for yngre
almenmedicinere (FYAM).

Selskabet har fem staende udvalg:

* Forskningsudvalget

* Videreuddannelsesudvalget (VIA)

« Kuvalitetsudviklingsudvalget

* Internationalt udvalg

* FYAM-udvalget

Desuden er der nedsat en raekke ad hoc-udvalg og
arbejdsgrupper.

DSAM udgiver et medlemsblad, Practicus.

Laes mere pa DSAMs hjemmeside og

meld dig ind her

Tryk pa billedet for at indmelde dig

14

“Deltagelse i DSAM-
udvalgsarbejde giver arbejdet

et ekstra perspektiv: Man har
mulighed for at lofte sig lidt op

i helikopterperspektiv og veere
med til at arbejde med lidt mere
overordnede forhold og ove
indflydelse pd disse forhold.
Man meoder engagerede kolleger
og beriges af disse. Man har i
det hele taget ‘fingeren pd’ og
ved, hvad der rorer sig, og hvor
udviklingen gar hen, og man har
en mulighed for at pavirke

udviklingen!”

“Det hjeelper med til at holde mig
fagligt til ilden, sa flammen
bliver ved med at breende; onsket
om at medvirke til fortsat
udvikling af praksis i en god

retning.”


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.dsam.dk/practicus/laes-seneste
https://www.dsam.dk
https://www.dsam.dk/om-dsam/medlemskab/indmeldelse
https://www.dsam.dk/om-dsam/medlemskab/indmeldelse
https://www.dsam.dk/om-
dsam/medlemskab/indmeldelse
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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1. PLO’s formal og organisation

PLO er en delforening under Laegeforeningen. PLO
er interesseorganisation for ca. 3.200 praktiserende
leeger i Danmark og varetager medlemmernes
feelles faglige og gskonomiske interesser samt
forhandler attraktive vilkar for de praktiserende
leeger, bl.a. "Overenskomst om almen praksis",
som er indgaet mellem PLO og Regionernes
Lgnnings-og takstnaevn (RLTN), og som er
driftsgrundlaget for almen praksis i Danmark.

Stort set alle praktiserende lzeger i Danmark har
valgt at melde sig ind i PLO.

2. Hvad far man for pengene?

Du optages som medlem af PLO, hvis du

er medlem af Laegeforeningen og bliver
praktiserende lzege. Som medlem har du en
raekke medlemsfordele, bl.a. let adgang til konkret
radgivning relateret til drift af almen praksis, fx fra
én af PLO’s jurister, gkonomer eller via PLO’s
medlemsservice. @vrige medlemsfordele teeller
blandt andet ogsa udbetaling af sygehjeelp/refusion
under barsel, ligesom vi har en raekke tilbud om
psykologbistand og bistand til konfliktlasning

(se nedenfor). Endelig kan du ogsa fa kompetent
presseradgivning.

2a. Du mister ikke indtaegt under
sygdom og barsel

PLO har sammen med Danske Regioner aftalt,

at du som leege under overenskomsten er sikret
kompensation ved fravaer pa grund af sygdom,
barsel, og hvis du far bevilliget plejeorlov til pasning
af syge eller dgende pargrende. Du kan ogsa fa
kompensation, hvis du har ansat en vikar eller en

§ 24-lege, som bliver syg. PLO’s Administrations-
udvalg tager sig af udbetalingerne.

2b. Du er opdateret om honorar-
sporgsmal, overenskomstandringer og
lovstof, som har betydning for
hverdagen i praksis

Det er noget af en jungle at holde sig ajour om nye
regler, kliniske vejledninger, aendringer i
overenskomsten osv. Derfor sender vi dig ca.

10 gange om aret et elektronisk nyhedsbrev,

PLO’rientering, som er malrettet information

om de forhold, der er relevante for dig og din
praksis. Du kan altid ga tilbage i tidligere numre af
PLQO’rintering, som findes pa dette link.

2c. Individuel radgivning i PLO’s
sekretariat

Som medlem har du nem adgang til radgivning fra
PLO’s jurister, digitale konsulenter eller gkonomer
via PLO Medlemsservice pa tIf. 3544 8490 eller
plo@dadl.dk

Hvis du bliver indklaget for Styrelsen for Patient-
klager, kan du fa bistand fra Laegeforeningens ju-
rister til at udforme dit svar. Hvis du far brug for
det, kan du ogsa fa tildelt advokatbistand.
Laegeforeningens jurister kontaktes pa telefon
3544 8500. Du kan laese mere om klager pa dette
link.

2d. Medlemstilbud pa forsikringer,
gruppeliv og rabatordninger

Som medlem har du adgang til en reekke attraktive
medlemstilbud pa forsikringer, bank og rabatord-
ninger pa maltidskasser, fithess, oplevelser med
videre. Du kan laese naermere under "medlems-
rabatter” pa dette link.

2e. Varktojer, der understotter den
digitale praksis

PLO udvikler en reekke digitale veerktgjer, der un-
derstgtter din hverdag i praksis, bl.a. den borger-
rettede Min Laege-app, en videolgsning til vid-
eokonsultationer og en raekke digitale lgsninger til
klinikdriften i Klinik+. | Klinik+ findes bl.a. FriFerie,

der gor det let at registrere ferie, abningstider m.m.

og Ydelsesoverblik, der giver dig overblik over din
ydelsesaktivitet og mulighed for at sammenligne
med andre klinikker. Du kan lazese om de mange
tilbud pa dette link.

Med dit medlemskab far du ogsa adgang til en
standardiseret databehandleraftale med leegesys-
temhusene. Det er obligatorisk at have en databe-
handleraftale med det systemhus, som bruges i
praksis. Du kan laese mere om databehandler-
aftale og adgangen hertil pa dette link.

2f. Medlemskab af PLA

Som medlem af PLO har du tillige mulighed for

at tegne et (billigt) medlemskab af Praktiserende
Laegers Arbejdsgiverforening (PLA).

PLA’s formal er grundlaeggende at varetage
medlemmernes interesser i forhold til deres
ansatte, herunder ansatte laeger beskeeftiget i
almen praksis, og de ansattes organisationer i alle
spegrgsmal i relation til arbejdsmarkedsforhold.
PLA indgar overenskomster med de ansattes
organisationer og yder de enkelte medlemmer
bistand under uoverensstemmelser vedrgrende Ign-
og arbejdsforhold. Som medlem af PLA er du ogsa
deekket af en retshjeelpsordning, som inkluderer
hjeelp i ansaettelsesretlige tvister, der drejer sig om
medarbejdere, som er ansat i klinikken.

3. Overenskomst om almen
praksis

Overenskomst om almen praksis beskriver
indhold, vilkar, rammebetingelser og kvalitetsmal
mv. for laeger i almen praksis. Ud over ydelser og
honorarer er flere andre forhold beskrevet i
overenskomsten: planlaegning og laegedaekning,
service, tilgaengelighed, praksisformer, kontrol-
bestemmelser, IT og klagesagsbehandling osv.
Bagest findes en vejledning i anvendelse af
overenskomstens ydelser.

CASE 1

En patient kommer til rutinemaessig kontrol af
blodtryk hos sygeplejersken. | forbindelse med
ventetiden i klinikken spgrger patienten, om du
har tid til at undersage en darlig skulder, nar nu
patienten alligevel er i klinikken. Det vil du gerne.
Hvordan afregnes det?

Svar: Afregning sker med ydelse 0101
(konsultation).

Det er udgangspunktet, at der kun kan afregnes
én planlagt kontakt/grundydelse pr. dag pr. patient
— ogsa selvom konsultationen gennemfgres hos to
forskellige behandlere i praksis.

Undtagelse: Hvis en patient henvender sig flere
gange pa samme dag, tidsmaessigt uafheengigt og
om forskellige emner, kan der afregnes for flere
konsultationer/e-konsultationer pa samme dag.

CASE 2

En patient mgder til 1. graviditetsundersggelse.
Hun har meget ondt i halsen, og du tester hende
derfor samtidig med Strep-A. Hvordan afregnes
det?

Svar: Afregning sker med ydelse 8110

(1. l,egeundersggelse), 0101 (konsultation) + 7109
(sveelg-streptokok antigen).

Barneundersggelser og graviditetsundersggelser
er omfattet af Profylakseaftalen. Hvis der i samme
seance viser sig behov for anden laegefaglig
radgivning eller behandling, kan der samtidig
afregnes med 0101. Problemer, som er direkte
afledt af svangerskabet (fx baekkenlgsning,
lzenderygbesveer, mv.,) er dog omfattet af honorar
for graviditetsundersggelsen.

CASE 3

En fra hjemmeplejen, som ogsa er uddannet til
kommunal akutfunktionssygeplejerske, ringer til
dig pa vegne af din zeldre patient Esther, som
ligger syg i sit eget hjem, med henblik pa en
vurdering. Esther er ikke tilknyttet den kommunale
akutfunktion. Hvordan afregner du?

Svar: Afregning sker med ydelse

0201 (telefonkonsultation).

Opfelgning:

Du kontakter den kommunale akutfunktion, og
beder en kommunal akutsygeplejerske om at

tage pa sygebesag hos Esther med henblik

pa vurdering af, om hun skal tilknyttes den
kommunale akutfunktion. Sygeplejersken starter en
videokonsultation fra Esthers hjem med henblik pa
vurdering. Hvordan afregner du?

Svar: Afregning sker med ydelse 0124 (laegefaglig
vurdering af patienter pa kommunal akutfunktion).
Du kan tage den op til to gange dagligt, hvis der
foretages flere leegefaglige vurderinger, som det er
tilfeeldet her.

Kontrolstatistik, hgjestegranse
ogd § 93-opgarelsen

For at medvirke til en mere ensartet brug af de
mange ydelser i praksis, er der i overenskomsten
aftalt en hgjestegraense over udgifter pr.

patient. Hgjestegraensen er sat ved 25 % over
regionsgennemsnittet.

Det betyder at praksis som udgangspunkt vil fa en
hgjestegreense pa sin omsaetning pr. patient vedr.
ydelses- og basishonorar pa 25 % over
regionsgennemsnittet, hvis denne overskrides. For
at gare opgarelsen mere retvisende arbejdes der pa
at justere beregningen bag, sa der tages hgjde for
at behandlingsbehovet er forskellige pba. klinikkers
patientsammensaetning (alder og kan). Dette
forventes implementeret i 2025.

En hgjestegraense kan ivaerksaettes pa baggrund af
den arsopgearelse over klinikkens forbrug,

som regionen arligt udarbejder og sender til praksis.
Regionen sender ogsa kvartalsvist en
statusopgearelse, sa du kan se om din klinik er i
risiko. For at det skal veere let at fglge med Igbende,
har PLO ogsa udarbejdet det digitale vaerktgj,
Ydelsesoverblik. Laes mere herom under 2e.

® Medlemskab af PLO

Medlemskab er gratis for uddannelseslaeger pa vej

i det almen medicinske speciale.

Du kan laese mere om de forskellige medlemskaber

og indmeldelse her


mailto:plo%40dadl.dk?subject=
https://stpk.dk/sundhedspersoner/til-indklagede-sundhedspersoner/
https://laeger.dk/dit-medlemskab/gode-medlemsrabatter
https://laeger.dk/foreninger/plo/digital-praksis
https://laeger.dk/foreninger/plo/drift-af-praksis/gdpr-i-almen-praksis/plos-databehandleraftale-til-almen-praksis
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://laeger.dk/foreninger/plo/om-plo/medlemskab/de-forskellige-medlemstyper
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://laeger.dk/foreninger/plo/plorientering
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Sammenfatning

Efter en spaendende, men lang proces er Clara nu
kommet til sidste stop pa sin rejse gennem fase 4.
Nu er det tid til at reflektere over, hvordan rejsen
forlgb, herunder hvilke valg hun traf og hvorfor.

For Clara begyndte rejsen med, at hun tog rundt og
talte med forskellige praktiserende laeger i
forskellige typer af praksis. Det gjorde hun for at
afklare fordele og ulemper ved de forskellige typer.

Pa baggrund af disse samtaler udfaerdigede Clara
et prioriteringsskema, hvilket gav klarhed over de
aspekter, der betad mest for valg af praksis og
veerdierne bagved: Clara ville vaere praksisleege i
et kompagniskab i en bynaer landpraksis. Nu skulle
hun videre med selve handlen, hvilket fgrst og
fremmest bestod i at etablere kontakt til potentielle
seelgere og eventuelle konsulenter til at understotte
processen.

Det farste mgde med den potentielle praksis, hvor
hun gerne vil kgbe sig ind, kom i stand. Det var en
uformel kaffeaftale, som primaert gik ud pa at finde
ud af, om kemien var til stede. Det var den. Det
andet mgde blev mere formelt, idet Clara her fik
udleveret en masse relevante oplysninger om
praksis fra den potentielle saelger. Visse
oplysninger tog Clara med til en revisor for at fa
vurderet, om den pageeldende praksis var
gkonomisk attraktiv, mens hun vendte den
eksisterende 1/S-kontrakt og udlejningsaftale med
en advokat.

Clara var meget bevidst om de gkonomiske forhold
ved sit praksiskgb, men hun valgte ogsa at
prioritere sit fremtidige samarbejde hgijt. Derfor tog
hun kontakt til erhvervspsykologer for at fa hjeelp til
at fa veerdier, holdninger og ambitionsniveauer til at
spille sammen.

Clara fandt sin gnskepraksis. Handlen er vel-
overstaet, og nu venter en del forberedelser forude.

Laes mere under fase 5.

Du skulle gerne have
reflekteret over:

» Hvad der er vigtigst for dig ift. praksistype:

Skal det veere et stort eller et lille sted? Vil du
veere alene eller sammen med andre? Vil du
have egne patienter eller dele dem?

* Hvad der er vigtigst for dig ift. placering:

Skal praksis ligge pa landet? Skal det veere en
bypraksis eller bynaer praksis? Hvad er din
smertegraense for transporttid?

» Hvad der er vigtigst for dig ift. iveerksaetteri:

Vil jeg (om)bygge en praksis helt fra bunden?
Vil jeg helst passe ind i en eksisterende setting?
Er jeg bedst til at passe ind frem for at lave nyt?
Er det altafggrende, at jeg kan lave om?

* Hvad der er vigtigst for dig ift. laegefaglig
udvikling: Skal mine kolleger deltage i udvalgs-
arbejde? Skal min praksis have uddannelses-
leeger?

» Kan jeg undveere kollegial sparring i det daglige?

* Hvad er vigtigst for dig ift. de fysiske rammer:
Er indretning eller indtjening vigtigst? Vil jeg
have én ugentlig fridag til andre ggremal?

Du skulle gerne have faet disse
oplysninger om handlen:

* Hvordan du kommer i kontakt med
potentielle salgere: uddannelseslaege,
personligt netveerk eller eget initiativ

* Hvordan du forbereder det farste made:
kaffeaftale, maerk om kemien er til stede

* Hvordan du forbereder det andet made:
mere formelt made, fremskaf opgarelser og
aftaler

* Hvordan du kan gere brug af revisor:
de gkonomiske og skattemaessige forhold ud
fra branchekendskab

* Hvordan du kan gere brug af advokat:
forhandling, radvigning, vurdering af
(medarbejder)kontrakter og kabekontrakt.

* Hvordan du kan gere brug af
erhvervspsykolog: veerdier, engagement,
ambitionsniveau og samarbejde.

* Hvad banken forventer af kgber:
forsikringer, lan og pant.


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=ZEDw7WsWVMI
http://www.youtube.com/watch?v=GNvFHxkzQ3E&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Forberedelser

Kgbskontrakten er underskrevet, lanet er godkendt

af banken, revisoren har lagt bade et 10-ars budget

og et budget for den daglige drift, sa i teorien er

du nu Klar til at starte op i praksis og se dine farste

patienter. Men helt sa let er det dog ikke. Der er “
lige nogle praktiske ting, som skal veere pa plads,

inden du abner konsultationen for patienter.

“l fase 3 var jeg med til alt, og det

For at komme hele forlgbet

igennem har vi valgt at, har veeret godt som forberedelse

hovedpersonen i vores case, .
P , til, hvad der ventede. Det var

Clara, starter en praksis op fra

bunden; enten ved at dejligt at fa et indblik i, hvor

overtage en solopraksis/

meget arbejde der reelt var i det,
samarbejdspraksis eller ved

at starte praksis op pa etnul- 02 lvad man ellers skal forholde
ydernummer. sig til. Det giver en ekstra

dimension.”

Hvis du kgber dig ind i et eksisterende
kompagniskab, kan du komme nemmere omkring
nogle af nedenstaende punkter, da du blot ind-
traeder som del af en eksisterende virksomhed, fx at
virksomheden er oprettet som et firma med eget
CVR-nummer og allerede har et telefon/IT-system.

Maske vil du kunne bruge Claras overvejelser, hvis |
senere i dit kompagniskab fx skal skifte IT-system.

Forberedelser inden farste dag med patienter


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=XrHGL4HOA7Q
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Oprettelse af virksomhed, side 1 af 2

Clara skal oprette sin virksomhed hos Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen for at fa et CVR-nummer. Selve
oprettelsen er gratis. For at kunne gennemfgre
oprettelsen skal Clara forinden have fundet et navn
til sin virksomhed og have oprettet en officiel
mailadresse og et telefonnummer til virksomheden.

Clara veelger at oprette en ny arbejdsmail til sin
virksomhed, sa hun kan adskille private mails fra
virksomhedsmail. Der er i gvrigt krav om en mail for
virksomheden til kommunikation med det offentlige.
Man kan selv oprette enkeltmandsvirksomheder pa
Erhvervsstyrelsens hjemmeside eller via Virk.dk.

Ved alle former for selskaber med flere ejere skal
man have hjeelp fra en advokat til at oprette
virksomheden.

1. MitID Erhverv

Nar virksomheden er oprettet, vil Clara modtage et
CVR-nummer fra Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.
Der kan nu oprettes MitID Erhverv til virksomheden.
Det gares via dette link.

CVR-registret skal veere opdateret med

en ledelsesreprasentant. Det er denne
ledelsesrepreesentant, som ved hjaelp af sit
private MitID kan oprettet MItID Erhverv for jeres
virksomhed. | Claras praksis vil hun vaere oprettet
som ledelsesrepraesentant. Der er flere forskellige
roller i MitID Erhverv. Der skal farst om fremmest
veelges en organisationsadministrator.

Ledelsesrepraesentanten kan veelge selv at

have rollen eller at udpege en anden som
organisationsadministrator. Eller begge dele.
Organisationsadministratoren star for at veelge
indstillingerne i MitID, fx om medarbejderne i
virksomheden skal logge ind med deres private
MitID pa arbejdspladsen, og om skal de bruge
MitID-app til login pa egne smartphones eller have
en MitID kodeviser, kodeopleeser eller chip.

Se priser: https://www.mitid-erhverv.dk/info/priser/.

Organisationsadministratoren skal udveelge en
brugeradministrator, som har ansvaret for at
oprette nye brugere i MitID Erhverv, fx en ny
medarbejder eller en ny uddannelseslaege.

2. Virk.dk

Nar Clara har oprettet MitID Erhverv, skal hun
faerdigregistrere sin virksomhed via dette link.

Hun logger ind og kan her registrere virksomheden
til at have ansatte, sa der kan laves lgn og
indberettes fx A-skat og ATP fra Ignsystemerne.
Hun er ogsa ngdt til at veere registeret som
arbejdsgiver for at kunne indberette lansumsafgift.
Virksomheden skal veere momsregistreret,

for selvom der ikke er moms pa ydelserne til
sygesikringen, er der moms pa attester til
kommunerne og forsikringsselskaberne, og den
kan sa modregnes den moms, som virksomheden
selv betaler ved varekab.

Pa Virk.dk skal du ogsa tilmelde dig digital
postkasse, som er en sikker mailboks for
kommunikation med det offentlige. Du kan fa sendt
en mail til din almindelige mail, nar der er ny post i
den digitale postkasse.

3. Lokationsnummer

Lokationsnummer er en identifikationskode, som
anvendes til afsendelse af oplysninger via en
elektronisk postkasse, som kan sende og modtage
Edifact-meddelelser.

Claras praksis har brug for et lokationsnummer, sa
det gvrige sundhedsveaesen kan finde hendes
praksis elektronisk og kommunikere med hende via
Edifact ifm. henvisninger, epikriser, pravesvar,
medicinbestillinger og kommunikation med
kommunerne. Clara kan ansgge om et lokations-
nummer, sa snart hun har modtaget sit
ydernummer fra regionen.

Sundhedsdatastyrrelsen star for Sundheds-
vaesenets Organisationsregister (SOR), som
indeholder information om bade fysiske og virtuelle
adresser i det danske sundhedsvaesen, herunder
lokationsnumre. Clara kan ansgge om et
lokationsnummer til sin praksis her.

Det er fornuftigt at veere i god tid med at ansgge om
et lokationsnummer, da der kun tildeles nye numre

1 gang ugentligt, og ekspeditionstiden kan vaere op
til 2-3 uger.

Hvis ikke lokationsnummeret er plads pa
overtagelsestidspunktet, vil samarbejdspartnerne
ikke kunne finde Claras praksis elektronisk, og hun
vil derfor modtage alle epikriser, prgvesvar etc.
med almindelig post. Det kan veere en god idé at
kontakte regionens IT-afdeling for at sikre sig, at de
har opdateret deres lokationsliste og registeret dig.

Hvor kan jeg finde mere hjaelp?

PLO’s hjemmeside har samlet information om
praksiskeb og andet, som er relevant for en
nynedsat leege: https://laeger.dk/foreninger/plo/
drift-af-praksis/opstart-og-etablering



https://erhvervsstyrelsen.dk/virksomhedsregistrering
https://mitid-erhverv.dk
https://virk.dk/myndigheder/stat/ERST/selvbetjening/Start_virksomhed/
https://sundhedsdatastyrelsen.dk/da/rammer-og-retningslinjer/organisationsregistrering/sor_private_statslige
https://sundhedsdatastyrelsen.dk/da/rammer-og-retningslinjer/organisationsregistrering/sor_private_statslige
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Oprettelse af virksomhed, side 2 af 2

4. Tilmelding til overenskomsten
Nar din virksomhed er blevet registeret hos
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, og du har
modtaget dit CVR-nummer, kan du indsende

det officielle tilmeldingsskema til overenskomsten.

Det skal sendes med ind til PLO i forbindelse med
selve praksishandlen, altsa sammen med den
endelige kabekontrakt og arsregnskaberne, men
man skal have CVR-nummer for at kunne udfylde
skemaet. Tjek her, at du har det hele.

Handlen er fgrst endeligt godkendt af PLO, nar de
har modtaget disse papirer og tiimeldingsskemaet.
Den officielle tidsfrist for indsendelse af
kabekontrakt og tilmeldingsblanket til PLO er 7
uger for overtagelsesdagen af praksis. PLO sgrger
for at sende papirerne videre til den relevante
region, og Clara modtager derfor som det naeste sit
ydernummer for praksis fra regionen.

5. Ydernummer

Med tilmeldingsskemaet til overenskomsten
sgger Clara om, at hendes praksis far tildelt et
ydernummer af regionen.

Nar praksis har faet tildelt ydernummer, har Clara
overenskomst med sygesikringen og dermed lov
til at indsende regninger til sygesikringen og fa
honorar udbetalt for sin virksomheds aktiviteter.

6. Nynedsat
Nar du driver en praksis, er der mange forhold, du
skal kende til:

 Arbejdsmiljo

Her kan du laese om arbejdsmiljgreglerne,
herunder arbejdspladsvurdering (APV), som alle
praksis med ansatte skal oprette. Du kan ogsa
finde information om de tiltag, der er specifikke for
lzegepraksis, og om krav, som vil blive stillet af
Arbejdstilsynet. Laes meget mere her.

* Forsikring

Har du egen praksis, er det ogsa en god ide at
have styr pa forsikringerne i forhold til tyveri,
skade, sygdom og dad. Der kan veere stor forskel
pa, hvordan man er daekket, nar man tegner en
forsikring, og hvad man har brug for. Det er derfor
altid en god ide at kontakte sit forsikringsselskab,
hvis man skal have klarlagt sit forsikringsbehov.
Laes meget mere her.

e Attester

PLO har samlet de hyppigst anvendte attester og
links, som du i almen praksis far brug for.

Husk, at der er moms pa lzegeattester, mens der
ikke er moms pa andre laegelige ydelser.

Laes meget mere her.

 Henvisninger
Lzes mere om formelle krav til og regler om
henvisninger til andre speciallaeger.

* Hjemmeside og "MinLaege”-app

Det kan lette sekretaerarbejdet, hvis laegepraksis
har en overkommelig og opdateret hjemmeside,
hvor patienterne kan finde ngdvendig information,
og at patienterne kan anvende "MinLaege”-appen.

Her kan du finde information om, hvilke oplysninger

der bgr fremga af hjemmesiden og et eksempel pa
en informativ hjemmeside.

Ydernummer

Regionen tildeler en praksis et ydernummer som
tegn pa, at virksomheden har overenskomst med
sygesikringen. En praksis tildeles ét ydernummer,
men der kan godt veere flere lsegekapaciteter
under samme ydernummer i et kompagniskab.

Lonsumsafgift

Virksomheder, der handler med varer eller
ydelser, der er fritaget for moms, betaler en
lensumsafgift i stedet for moms. Afgiften beregnes
af virksomhedens Ignsum + virksomhedens
overskud (hvis der er overskud).

Overordnet og meget forenklet kan man sige, at
lansum er en afgift, som virksomheden betaler af
fortjenesten af det momsfrie salg.

Bestilling fra SSI

Du skal oprettes som bruger for at kunne bestille
vacciner m.m. i SSI's webshop. Tidligere skulle
"Blanket 6” udfyldes. Nu bestilles via webshop
SSI, men fgrst fra den dag, hvor praksis er aben.

Sundhed.dk

For at du kan logge pa sundhed.dk, skal praksis
veere oprettet med CVR-nummer og ydernummer.
Kontakt supporten ved problemer eller fejl.


https://laeger.dk/media/bzaduzzy/tilmeldings-aendringsskema_-_ok_2022_0.pdf
https://laeger.dk/foreninger/plo/drift-af-praksis/praksishandel/koeb-og-salg-af-praksis
https://at.dk/regler/saerlige-regler-for-enkelte-brancher/laeger-tandlaeger-og-dyrlaeger/
https://laeger.dk/foreninger/plo/drift-af-praksis/opstart-og-etablering/forsikringer-i-klinikken#:~:text=PLO%20anbefaler%2C%20at%20du%20sikrer,behov%20for%20en%20højere%20dækning
https://laeger.dk/raad-og-stoette/attester
https://laeger.dk/foreninger/plo/spoergsmaal-og-svar/om-henvisninger-til-privatpraktiserende-speciallaege
https://laeger.dk/foreninger/plo/spoergsmaal-og-svar/om-henvisninger-til-privatpraktiserende-speciallaege
https://laeger.dk/foreninger/plo/spoergsmaal-og-svar/find-svar-om-arbejdet-i-almen-praksis-faq#hjemmesideanbefalingerindhold
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.ssi.dk/produkter-og-ydelser/bestilling
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg

praRsis

Indholdsfortegnelse
Brug af e-bogen
Forord
FYAM
Fase 4
Fase 5
Introduktion
Forberedelser
Oprettelse af virksomhed
Budget
Virksomhedsplan
Inventar/lokaler
| T/telefoni
I T-sikkerhed
Personaleforhold
Anszettelse
Anszsttelsesforhold
Opsigelse
Seerlovene
Vilkarsaendring og bortvisning
Ledelse
Arshjulet
Praksismanagement
Farste dag i praksis
Sammenfatning
Fase 6
Tilblivelsen af Praksis+
Bidragsydere

Budget

For at Clara kan fglge med i gkonomien i sin nye
virksomhed, har hun i samarbejde med revisoren
udarbejdet et detaljeret budget for virksomheden
for det farste ar. Det giver hende mulighed

for pa manedsbasis at falge, om indtaegter og
udgifter fglger den udvikling, som ligger til grund
for, at hendes 10-ars budget holder, sa
tilbagebetalingen af goodwill overholdes.

Specielt fordi Clara er nystartet, er det vigtigt for
hende at vide, at hun kan holde det indteegtsniveau,
som er lagt til grund for beregningerne til banken,
og dermed falge, om hun vil kunne skabe et
overskud i sin virksomhed. Hermed kan hun

ogsa falge, om der er plads til nye investeringer,
som hun gerne vil foretage i fremtiden.

Helt praktisk har Clara taget de sidste 3 ars
regnskab for den praksis, som hun har kgbt, og sat
alle indteegter og udgifter ind i et Excel-ark pa
manedsbasis og tilfgjet de udgifter, som hun pa
forhand kendte til, sasom investering i nyt inventar,
kurser og nyt personale. Alle udgifter har hun holdt
op mod de aktuelle satser for det pagaeldende ar.

Link til budget til inspiration. NB. Tal er fra 2013.

Ordliste til budget

Egenkapital: Indskudt kapital i ApS ved
oprettelse af virksomheden.

» Sygesikring basis: Basishonorar pr. gruppe
1-sikrede pr. maned, aktuelt 42,18 kr.

» Sygesikring ydelser. Udbetaling af ydelser pr.
regninger til sygesikringen.
Apotekervarer: Alle varer indkgbt pa apoteket,
som ikke er deekket af basislisten.

* Gage til fast personale: Lan, inkl. pension, til
personalet i praksis efter geeldende
overenskomstsatser. Direkte link her.

* Lon til leegerne i praksis

* ATP: Arbejdsmarkedets Tilleegspension. ATP er
198,00 kr. pr. fuldtidsmedarbejder.

* Barselsfond: Alle private arbejdsgivere skal
betale til en offentlig barselsudligningsordning,
hvorfra der ogsa kan sgges om tilskud, safremt
en medarbejder skal pa barsel. Aktuelt 337,5 kr.
pr. kvartal pr. fuldtidsmedarbejder. Du opkraeves
tilsvarende 1350 kr. om aret for dig selv direkte
fra dig/den selvsteendige en gang arligt.
Lensumsafgift. Afgift af lansum til ikke-
momspligtige virksomheder betales hvert kvartal.

* Kursusudgifter. Bade for personale- og
laegegruppen.

Personaleomkostninger. Gaver, forplejninger
til mgder m.m. til personalegruppen.
Kontorartikler: Papir, klips m.m.
IT-omkostninger: Faste IT-omkostninger til
lzegesystem, back-up, support.

Inventar: Investering i nyt inventar Igbende.
Mindre nyanskaffelser. Under 12.000 kr. pr.
anskaffelse.

Dankort-terminal. Abonnementsafgift pa selve
terminalen.

Telefon: Her kun mobilabonnement, da resten
af udgifterne ligger i et I/S ved siden af.

Porto: Indkgb af frimaerker.
Regnskabsassistance: Bogholder ansat

til bogfaring, lanudbetalinger, moms- og
lansumsafgift.
Administrationsomkostninger: Praksis er del
af et I/S, som deles om leje af lokaler, IT/telefoni
og venteveerelsesinventar.
Arbejdsskadeforsikring, erhvervsforsikring:
Lasareforsikring (deekker virksomhedens
inventar, varer, computere og maskiner ved
brand, vandskade og tyveri) +
ansvarsforsikring og
sygedagpengeforsikring.


https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcontent.dsam.dk%2Fguides%2Fpraksisplus%2F1._budget_udfyld_selv.xlsx&data=05%7C02%7C%7C196a477cc2404e8338a008dc981061b8%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638552443358649335%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=IVgrAq5Yuj4ZEszDUYYjgDVR92Xi%2Fld5a%2BbnVpIpRz8%3D&reserved=0
https://www.pla.dk/overenskomster/
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg

praksis Virksomhedsplan

Indholdsfortegnelse

Brug af e-bogen

Forord
Clara, fra vores case, havde allerede inden

FYAM praksiskab gjort sig overvejelser og nedfaeldet

Fase 4 en vision for sit arbejdsliv og sin praksis (se Fase
4). Nu er det tid til at fa styr pa nogle af de farste

Fase 5 praktiske ting, som ger det muligt at fere planen ud
i livet.

Introduktion

En made, det kan ggres pa, er at formulere en
Forberedelser virksomhedsplan, som er en skabelon for, hvordan
Oprettelse af virksomhed praksis lgbende skal udvikle sig, herunder hvordan
processen skal veere, og hvilke forudsaetninger

Budget der er for at komme i mal og opna de gnskede
resultater. Din plan kan hjeelpe dig med Igbende at
VlrksomhedSplan stoppe op og gare status over, om medarbejderne

og virksomheden trives og udvikler sig i den rigtige
Inventar/lokaler 9v 9 . J I
retning. Lav gerne konkrete delmal.

| T/telefoni
IT-sikkerhed

{9

Personaleforhold

Anszettelse
“Det at lave en
Anszettelsesforhold virksomhedsplan og

Opsigelse kvartalsregnskaber

Seerlovene gar fra andre ting.

Vilkarsaendring og bortvisning
Der er lavere indtjening

Ledelse .

og leengere ventetider.
Arshjulet Alligevel prioriterer vi
Praksismanagement nogle timer ugentligt til
Farste dag i praksis gennemgang og udvikling

Sammenfatning af virksomheden.”

Fase 6
Tilblivelsen af Praksis+
Bidragsydere



http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Inventar/lokaler

For at kunne modtage patienter i sin nye praksis,
skal Clara have et konsultationslokale klar til
abningsdagen. Maske har hun overtaget nogle
lokaler og noget inventar fra den tidligere leege,
som hun kan benytte. Maske er der ingenting

at overtage, hvis hun er startet op pa et nul
ydernummer.

Nogle har brug for ejerskab over praksis og eget
konsultationslokale ved at indkgbe nyt inventar og/
eller fa malet lokalet. Andre har det fint med at kare
videre med lokale, som det er — og har mere behov
for at seette sit preeg pa praksis ud fra handlinger
og garen i praksis. Det er meget forskelligt; det
vigtigste er at fgle efter, hvad ens eget behov er, og
folge det, s& man kommer godt fra start i praksis.

Her kan du fa rad hos Lagernes Bank, hvis du
gar med byggeplaner for praksis

Her fortzeller praktiserende leege Jette Willendrup
om, hvordan du kan tage ejerskab over din
kommende praksis, selv nar du er vikar i
overdragelsesfasen.

Tag ejerskab over praksis - selv som vikar

Gode rad til at skabe ejerskab
over praksis:
1. Behov for at eendre de ydre rammer:

a. Skal der males?

b. Er der behov for nye mgbler?

c. Skal der indkgbes nye billeder?

d. Er der behov for nye navneskilte?

e. Skal der oprettes/redigeres pa hjemmeside?

Ovenstaende er med til at signalere over for

patienterne, at der er kommet en ny lzege i praksis.

2. Skab en relation til patienterne via
nye rammer
a. Lav om pa rutinerne/behandlingsregimer.

Det kraever stor bevidsthed om egen og praksis’
holdning til patientbehandling og organisation.

3. Overdragelsesreception, annoncering online.

4. Brevpapir, nyt stempel, kuverter m.m.

5. Nyt navn til praksis.

6. Vaer leder i forhold til personalet:
a. Tydeligt lederskab
b. Styring af personalemader
c. Nye instrukser, ny organisering

7. Nye vaerdier/nye visioner.
Udarbejdet pa Workshop Sorg, januar 2013.

| dette videospot forteeller praktiserende leege Jette
Willendrup om, hvordan indretning haenger sammen
med arbejdsglaede — ogséa pa laengere sigt.

Indretningen pavirkede valg af praksis

| dette videospot forteeller praktiserende laege
Thomas Hansen, at det kraever skarp styring, hvis
ombygning af praksis skal lykkes inden for en
fastsat deadline.

Ombygning af praksis kreever styring

14

“Det betyder meget for mig og
min egen arbejdsgleede, at jeg
gar rundt i dejlige lokaler. Det
giver mig overskud til at veere pa
arbejde og bidrager til, at jeg kan
holde ud at kigge pd veeggen. Vi
havde en snak om sammenhceeng

mellem indretning og veerdier.”

“Nu sidder jeg sidder i et lille,
morkt lokale med ddrlig akustik.
Jeg har sveert ved at hore celdre
patienter. Lige nu gadr jeg direkte
ud i venteveerelset, sd jeg har ikke
tid til mentalt at omstille mig til
den nceste patient. Jeg har ikke
lyst til at sidde i et rum som dette
i resten af min tid som lcege, for
jeg far ikke lys nok. Det har stor
betydning for min integritet, mit
professionelle virke og min
troveerdighed overfor patienterne,

at jeg har et ordentligt rum.”


https://www.lpb.dk/Bank/Praksis/Bygge-praksis
https://www.lpb.dk/Bank/Praksis/Bygge-praksis
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=Gg-4s8Mj-JE
https://www.youtube.com/watch?v=g3xn0PdPkPc
https://www.youtube.com/watch?v=XT4dpbS4nz4
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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IT/telefoni i praksis

For at Claras patienter kan komme i kontakt

med hende, nar hun abner farste dag, skal der
veere en telefon og et IT-system installeret og klar
til brug. Maske overtager hun begge dele fra den
tidligere lzege, men det er vigtigt at tjekke, hvilke
abonnementsaftaler der allerede findes inden
overtagelsen.

Derefter skal hun beslutte sig for, om hun gnsker at
fortsaette disse aftaler, og om de evt. skal opsiges
inden en bestemt dato. Hvis hun veelger at opsige
geeldende aftaler, skal hun sikre sig, at der er
indgaet aftaler om nyt IT og telefoni, inden hun
starter op.

For langt de fleste vil det vaere nemmest at
fortseette med det telefonnummer, som er tilknyttet
praksis, og som patienterne allerede kender. Men
det kan sagtens taenkes, at man gerne vil skifte
udbyder eller system enten ved start eller senere.

Omvendt vil flere nok skifte IT-leegesystemet ved
start, specielt hvis de ikke kender det eksisterende
system i forvejen og ved, at de gnsker et andet
system. Alt kan lade sig gere. Det geelder blot om
at veere meget bevidst om, hvad man gnsker sig
og serge for at indhente tilbud fra flere steder, sa
man kan sammenligne og forhandle priser.

Udfordringer ved etablering af nyt IT

Krav til IT-l.egesystem (ikke-
prioriteret liste): Skriv din egen
liste og tilfgj evt. flere krav

» Separat praksismail til alle leegerne
+ Feelles (officiel) praksismail til sekretaer

« Edifact skal integreres i journalsystemet

God support

» Sikkerhed for personfglsomme oplysninger
og nedbrud = god backup/fiernbackup

* Behov for fleksibilitet/hjemmearbejdsplads

* Mulighed for at vedhaefte billeder (af
patienter, af hud -> telemedicin)

» Mulighed for elektronisk opkobling af EKG,
LFU...

* FMK skal fungere

+ Datafangst skal fungere

*  nskes et stort system (lille brugerind-
flydelse) eller et lille (stor brugerindflydelse)?

* Online tidsbestilling, medicinbestilling, e-mail

« Mulighed for advisering af patienter via sms/
e-mail

» Ekstern/intern server og backup

* Mulighed for direkte mail til patienterne med
fx instruksvideo

* Mulighed for interne beskeder i personale-/
leegegruppen

* Infoskaerm i venteveerelset

+ Kortlaeser i venteveerelser eller kontakt til
sekreteer

» Ekstern hgijttaler til brug for sma operationer
(giver arbejdsgleede og beroliger patienten)

+ Tablet til brug ved hjemmebesgg

Udarbejdet pa Workshop Sorg, januar 2013.

Krav til telefonsystem (ikke-
prioriteret liste): Skriv din egen
liste og tilfgj evt. flere krav

Fleksibilitet:

» Viderestilling til anden laege i telefontiden

« Patienten kan veelge, hvem de vil snakke med

* Ringe-tilbage-tid

+ Enfzlles kg:

+ Hvor mange skal kunne sta i kg ad gangen?

» Telefontid/ringe-tilbage-tid?

* |P-telefoni?

* (IP = CPR nummer direkte ind i journalen, sa
patientens journal automatisk kommer frem
pa skeermen, nar telefonen besvares)

* Handfrit headsaet

Tillaegskontrakt

FALLES BESTEMMELSER for levering af
elektroniske laegesystemer og/eller dertil
relaterede ydelser til medlemmer af PLO

Lees den her.


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=VWRtAFVin9w
https://laeger.dk/media/gvjnaeum/faellesbestemmelser_for_levering_af_elektroniske_laegesystemer_-_ydelser.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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IT-sikkerhed

Udarbejdet af: FYAM i forbindelse med revideringen 2024

Datasikkerhed i klinikken

Den enkelte klinikejer er ansvarlig for de person-
oplysninger, der handteres i klinikken. Som
klinikejer har du ogsa ansvaret for, at klinikken
overholder databeskyttelsesforordningen (GDPR),
nar | behandler personoplysninger om andre, dvs.
indsamler, registrerer, videregiver eller sletter
personoplysninger om patienter eller ansatte.

GDPR i praksis:

1. Oplysning (privatlivspolitikker)
Patienterne har ret til at vide, hvordan deres
personoplysninger behandles.

2. Behandlingsoversigt (fortegnelse, artikel 30)
Du skal dokumentere, hvilke patientoplysninger der
behandles i din klinik, hvad de anvendes til, og hvem
de deles med i en sakaldt artikel 30-fortegnelse. Den
skal pa anmodning kunne udleveres til Datatilsynet,
ligesom du kan forelaegge denne dokumentation, nar
en patient vil vide mere om, hvem der modtager
patientens helbredsoplysninger, og hvad disse
oplysninger bruges til.

3. Databehandleraftale

Du skal sikre, at der foreligger en databehandler-
aftale mellem klinikken og dit systemhus
(leverandgren af dit journalsystem), og at dens
indhold lever op til kravene i forordningen. PLO har
indgaet en standarddatabehandleraftale med alle
systemhuse. Hvis du samarbejder med flere aktgrer,
som behandler data for dig, skal du lave en
databehandleraftale for hvert samarbejde.

4. Tilsyn med databehandlere
Det er dit ansvar at sikre, at databehandleren lever
op til aftalen.

5. Risikovurderinger og
sikkerhedsforanstaltninger

Du skal sikre, at risici ved behandlingen

af personoplysninger er vurderet, og at

de forngdne tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger er implementeret.

6. Sikkerhedsbrud

Du skal sikre logning af sikkerhedsbrud,
anmeldelse til Datatilsynet (hvis ngdvendigt) og
underretning af patienter (hvis nadvendigt).

7. Sletning

Du har pligt til at slette personoplysninger, nar
opbevaring ikke lazengere er ngdvendig. Kravet
om sletning gaelder bade personoplysninger om
jobansggere, nuveerende medarbejdere, tidligere
medarbejdere og patienter.

8. Tilsynsbesog

Hvis Datatilsynet kommer pa tilsynsbesag, kan
de bede om dokumentation for, at du lever op til
kravene.

Las mere om de ovenstaende punkter her

Hyppige spergsmal og svar om GDPR i almen
praksis

Datavideregivelse

Anmoder en anden laege om journaloplysninger
om én af dine patienter (fx hvis patienten har skiftet
lzege), skal patienten give samtykke til
videregivelse.

Las mere om, hvordan dette samtykke skal
gives til forskellige formal

Primaersektorens Leverandgr Service

Platform (PLSP)

PLSP er en IT-platform for udvikling af faelles IT-
lasninger til almen praksis. Platformen leverer data
til fx appen Min Laege og Regionernes Kliniske
Kvalitetsudviklingsprogram (RKKP). De
eksisterende systemhuse for laegepraksissystemer
har sammen skabt PLSP for at lette integreringen
af nye feelles Igsninger i laegepraksissystemerne.

PLO har indgaet de konkrete aftaler med PLSP.

Laes mere her og her

Beskyt din praksis

PLO's 5 vejledninger for digital sikkerhed

1. Modtag kun data gennem laegehuset.

2. Brug forskellige passwords til forskellige
systemer og programmer.

3. Brug kun din computer til arbejdsrelaterede
opgaver.

4. Opbevar altid personfglsomme data pa sikrede
drev og husk backup.

5. Las din computer, nar du forlader rummet.

https://laeger.dk/foreninger/plo/digital-

praksis/digital-sikkerhed-beskyt-din-praksis

Laes mere

Cyberhotline for digital sikkerhed: tif. 3337 0037
https://sikkerdigital.dk/cyberhotline

Informationssikkerhed i din klinik (PLO, 2017)

It og apparatur (PLO)



https://laeger.dk/foreninger/plo/drift-af-praksis/gdpr-i-almen-praksis
https://laeger.dk/foreninger/plo/drift-af-praksis/gdpr-i-almen-praksis/spoergsmaal-og-svar-om-gdpr
https://laeger.dk/foreninger/plo/drift-af-praksis/gdpr-i-almen-praksis/spoergsmaal-og-svar-om-gdpr
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/laegehaandbogen/socialmedicin/laegens-rolle-i-socialt-laegeligt-samarbejde/tavshedspligt-aktindsigt-og-videregivelse-af-helbredsoplysninger/#:~:text=mod%20afd%C3%B8des%20%C3%B8nske.-,Videregivelse%20af%20helbredsoplysninger,i%20%C2%A7%C2%A7%2041-48.
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/laegehaandbogen/socialmedicin/laegens-rolle-i-socialt-laegeligt-samarbejde/tavshedspligt-aktindsigt-og-videregivelse-af-helbredsoplysninger/#:~:text=mod%20afd%C3%B8des%20%C3%B8nske.-,Videregivelse%20af%20helbredsoplysninger,i%20%C2%A7%C2%A7%2041-48.
https://www.plsp.dk
https://laeger.dk/foreninger/plo/digital-praksis/systemhusene-og-plsp
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://laeger.dk/foreninger/plo/digital-praksis/digital-sikkerhed-beskyt-din-praksis
https://laeger.dk/foreninger/plo/digital-praksis/digital-sikkerhed-beskyt-din-praksis
https://sikkerdigital.dk/cyberhotline
https://laeger.dk/media/vjwfqluv/plo_informationssikkerhed_i_almen_praksis.pdf
https://laeger.dk/foreninger/plo/drift-af-praksis/kvalitet-og-patientsikkerhed/it-og-apparatur
https://laeger.dk/foreninger/plo/digital-praksis/digital-sikkerhed-beskyt-din-praksis
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Personaleforhold

Udarbejdet af: Dorte Enoksen, advokat, PLA, 2013
Revideret af: Henriette Kiersgaard, PLA, 2024

Her kan du lzese om de regler, du skal veere
opmaerksom pa i de forskellige faser af et
anseaettelsesforhold.

Teksten tager udgangspunkt i, at du er medlem af
Praktiserende Laegers Arbejdsgiverforening (PLA)
og dermed er omfattet af PLA's overenskomster
med HK DSR/dbio og de tre overenskomster,
som PLA har, med Yngre Leeger (YL). Er du ikke
medlem, er du ikke direkte forpligtet af
overenskomsterne pa omradet.

Las mere om PLA’s services her

Overenskomst for konsultationssygeplejersker

og praksisbioanalytikere (PLA)

Overenskomst for laegesekretaerer i laegepraksis

(PLA

Overenskomst | Vikar i almen praksis (YL)

Vikar i almen praksis (PLO)

Overenskomt for vikarer i almen praksis (PLA)

Overenskomst for ansatte speciallaeger i lediq
kapacitet (PLA)

Overenskomst for laeger i fase 2 oq 3 (PLA)

Ansattelseskontrakt og Ignindplacering for
medicinstuderende (PLA)
(Siden kreever login. Medicinstuderende er

omfattet af HK-overenskomsten.)

Pa de naeste sider vil nedenstaende emner blive

behandlet:

Ansattelse af personale
1. Jobannoncen

2. Jobsamtalen

3. Udarbejdelse af kontrakt

Forhold under ansattelsen
1. Len

2. Pension

3. Ferie

4. Sygdom

5. Graviditet

Ansaettelsens afslutning
1. Opsigelse

a. Opsigelsesvarsler

b. Formkrav (§ 2a)

c. Saglighed

d. Ligebehandlingsloven

e. Forskelsbehandlingsloven
2. /Endring i anseaettelsesvilkar
3. Bortvisning

Sygdom og barsel som
praktiserende laege

Hvis du som praktiserende leege bliver syg eller
skal pa barsel, er det PLO’s Administrationsudvalg,
der traeder til med gkonomisk kompensation.
Selvom du er selvsteendig erhvervsdrivende,

har du ret til gkonomisk kompensation fra
Administrationsudvalget. Du kan sgge
Administrationsudvalget om hjaelp, hvis:

* Du bliver syg

* Du har ansat en vikar, der bliver syg

* Du har ansat en lzege, som bliver syg

* Du eller din aegtefeelle bliver gravid

+ Din ansatte leege eller dennes aegtefeelle bliver
gravid

* Du er vagtleege og bliver syg.

Hvis en af dine naermeste blive alvorligt syg, sikrer
Administrationsudvalget desuden, at du kan tage
plejeorlov. Det samme geelder for din ansatte lzege.

Har du brug for kompensation?

Du logger pa ‘Min side’, hvor du skal anmelde og
indsende din ansggning om udbetaling. Det er nemt
at benytte, men bliver du i tvivl, er der hjeelp at
hente i quickguide-video, vejledninger og regler.

Nar Administrationsudvalget har behandlet din
ansggning, vil du modtage svar pa mail. Husk at
vedheefte indteegtsgrundlaget, nar du ansgger.
Ved fraveer vedheeftes fglgende dokumentation:

Laes mere her



https://www.pla.dk/
https://www.pla.dk/overenskomster/overenskomst_for_konsultationssygeplejersker_og_praksisbioanalytikere/
https://www.pla.dk/overenskomster/overenskomst_for_konsultationssygeplejersker_og_praksisbioanalytikere/
https://www.pla.dk/overenskomster/overenskomst_for_laegesekretaerer_i_almen_praksis/
https://www.pla.dk/overenskomster/overenskomst_for_laegesekretaerer_i_almen_praksis/
https://laeger.dk/foreninger/yngre-laeger/arbejdsliv-yngre-laeger/overenskomster-aftaler-yngre-laeger/almen-praksis-overenskomst-yngre-laeger/vikar-i-almen-praksis-overenskomst
https://laeger.dk/foreninger/plo/drift-af-praksis/ledelse-og-ansatte/vikar-i-almen-praksis
https://www.pla.dk/overenskomster/laeger_ansat_i_almen_praksis/
https://www.pla.dk/overenskomster/overenskomst_for_ansatte_speciallaeger_i_almen_praksis/
https://www.pla.dk/overenskomster/overenskomst_for_ansatte_speciallaeger_i_almen_praksis/
https://www.pla.dk/overenskomster/overenskomst_for_fase_2_og_3/
https://www.pla.dk/overenskomster/medicinstuderende/
https://www.pla.dk/overenskomster/medicinstuderende/
https://laeger.dk/foreninger/plo/dit-arbejdsliv/er-du-syg-eller-skal-paa-barsel
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Ansattelse

Udarbejdet af: Dorte Enoksen, advokat, PLA, 2013
Revideret af: Henriette Kiersgaard, PLA, 2024

1. Jobannoncen

Nar du har besluttet, hvilke typer medarbejdere
du gnsker at ansaette i din praksis, skal du

ved udformningen af jobannoncen vaere
opmeerksom pa, at du allerede pa dette tidlige
tidspunkt er underlagt saerlovgivningen. Bade
forskelsbehandlingsloven og ligebehandlingsloven
geelder.

Det betyder i praksis, at du ikke ma forskels-
behandle eller sgge specifikt pa baggrund af
alder, religion, politisk overbevisning m.m.

Det betyder ogsa, at du ikke ma foretreekke en
kvinde frem for en mand; annoncen skal veere
kgnsneutral.

2. Jobsamtalen

Nar du har udvalgt de bedste kandidater til det
ledige job, skal der afholdes en jobsamtale. Til en
sadan samtale er det ikke tilladt at spgrge om alt.
Omvendt har medarbejderen heller ikke pligt til at
fortzelle alt. Det skyldes, at forskelsbehandlings-,
ligebehandlings- og helbredsoplysningsloven
geelder.

Det er tilladt at spgrge ind til ansegernes
familiemaessige situation, men selvom det ikke er
"ulovligt” at sp@rge, om en ans@ger er gravid, skal
pa feedreorlov m.v., sa bgr det undlades. Det er
nemlig ikke en oplysning, der ma laegges vaegt pa,
og fraveelger du at anseette vedkommende, skal du
bevise, at oplysningen ikke har veeret arsag til
fravalget. Ellers kan det koste en godtggrelse.

| forhold til spgrgsmal om ans@gernes helbred er
der ogsa visse begraensninger. Det er tilladt at
sperge, om ansggeren fejler noget, der er relevant
for arbejdets udfgrelse, men du ma ikke sperge
ind til den generelle helbredsmaessige situation for
ansggeren. Ansggeren er imidlertid kun forpligtet il
at fortzelle om vaesentlige helbredsmaessige
forhold, og kun hvis sygdommen ikke er under
kontrol. Der er fx ikke pligt til at fortaelle om
sukkersyge, hvis sygdommen er under kontrol.

3. Udarbejdelse af kontrakt

Du har nu udvalgt den ansgger, du gnsker at
anseette, og det er tid til at udarbejde en kontrakt.
Ansaettelsesbevisloven kraever, at der i kontrakten
bliver taget stilling til en lang raekke forhold.

| PLA’'s overenskomster med HK Privat, DSR/dbio
og YL er der derfor formuleret standardkontrakter,
som sikrer, at du opfylder lovens krav. Du har pligt
til at anvende standardkontrakterne. Pa den made
sikrer du ogsa, at du far det hele med.

Du skal bl.a. tage stilling til arbejdstid, lan,
eventuelle tilleeg, pravetid og 120-dagesreglen.
Der er kontrakter til bade manedslognnede og
timelgnnede.

Alle medarbejdere, der er omfattet af PLA’s
overenskomster, har krav pa en anszettelses-
kontrakt fra fgrste dag, uanset om man ansaettes
5 timer om ugen, pa fuld tid eller er sommerferie-
aflgser.


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Ansattelsesforhold
Udarbejdet af: Dorte Enoksen, advokat, PLA, 2013
Revideret af: Henriette Kiersgaard, PLA, 2024

1. Lon

Medarbejderne skal som minimum have den lgn,
de er berettiget til efter PLA's overenskomster.
Derudover kan du veelge at give et tillzeg, men det
er ikke noget, du er forpligtet til.

Lgnnen stiger i den takt, overenskomsten tilsiger.
Skal lgnnen fx stige 2 %, er det bade den
almindelige overenskomstmaessige lgn og et
eventuelt tillaeg, der skal reguleres med 2 %.

2. Pension

Medarbejderne har en overenskomstmaessig ret til
at fa pension fra fgrste dag i ansaettelsesforholdet.
Pensionen skal oprettes i det pesionsselskab, der
fremgar af overenskomsten.

Laegevikarer har ikke ret til pension.
Rengaringspersonale og lignende har heller ikke
ret til pension, medmindre du veelger at lave en
aftale med medarbejderen om det.

3. Ferie

En medarbejder har ret til 25 dages ferie om aret.
Manedslgnnede far Ign under ferie. Timelgnnede
og leegevikarer far feriegodtgarelse.

Medarbejderen opsparer ferie fra forste
anseettelsesdag. For det meste har klinikken regler
for, hvornar ferie skal vaere aftalt og godkendt,
men er der ikke enighed, skal du varsle ferien.
Hovedferien, der som udgangspunkt er 3 ugers
sommerferie, skal varsles med 3 maneders varsel.
Restferien, altsa de resterende 2 ugers ferie, skal
varsles med 1 maneds varsel.

Hvis du ikke kan blive enig med dine medarbejdere
om feriens placering, er det som naevnt dig, der
bestemmer. Medarbejderen har dog ret til at holde
3 uger sammenhangende i perioden 1. maj til 30.
september.

Sygdom i forbindelse med ferie

Ferie begynder ved arbejdstids begyndelse den
forste feriedag. Bliver en medarbejder syg, far
ferien starter, udskydes ferien. Bliver
medarbejderen syg under sin ferie, kan der kraeves
erstatningsferie fra den 6. feriedag.

Medarbejderen beerer selv risikoen for de fgrste 5
sygedage under ferie i hvert feriear, men skal have
anmeldt sygdommen fra 1. sygedag. Det er ogsa en
betingelse, at medarbejderen fremskaffer en
leegeerklaering, der dokumenterer sygdommen — og
det er medarbejderen selv, der betaler for
leegeerklaeringen.

Hvis medarbejderen ikke kan afholde
erstatningsferien inden ferieafholdelsesperioden,
som er feriearet + de efterfglgende 4 maneder (1.
september til 31. december aret efter), pa grund af
sygdom, overfagres op til 20 dages ferie automatisk
til afholdelse i den efterfalgende
ferieafholdelsesperiode. Optjent ferie ud over 20
dage udbetales til medarbejderen, medmindre det
aftales, at disse dage ogsa overfores.

Case

Din sekretaer har fredag den 22. juni sidste
arbejdsdag for 3 ugers ferie. Vedkommende giver
feriekage og gnsker alle god ferie. Sekretaeren skal
rejse til Mallorca Igrdag morgen. Mandag den 25.
juni ringer vedkommende til dig — for arbejdstidens
begyndelse — og melder sig syg. Sygeperioden er
4 dage. Kan sekreteeren na at udskyde ferien?

Svar: JA!

Sekretaeren nar at sygemelde sig far feriens start.
Den starter nemlig farst ved arbejdstidsbegyndelse
mandag morgen.

Feriefridage

Ud over de 25 feriedage har medarbejdere, der er
omfattet af PLA's overenskomster med HK-Privat
og DSR/dbio, ret til feriefridage. Disse dage er ikke
reguleret i ferieloven.

En fuldtidsansat medarbejder har ret til 5
feriefridage (37 feriefridagstimer) hvert feriear. En
deltidsansat har hvert feriear ret til feriefridagstimer
svarende til sin ansaettelsesbrgk, fx har en
medarbejder, som er ansat 30 timer pr. uge, ret til
30 feriefridagstimer hvert feriear.

Nar feriefridagene skal afholdes, skal de varsles
med 1 maned (ligesom restferie).

4. Sygdom

En syg funktionaer, dvs. en manedslgnnet med-
arbejder, der er omfattet af PLA's overenskomster,
skal have sin saedvanlige Ign, mens denne er syg.

Du kan som arbejdsgiver fa refusion fra kommunen
under sygdom. Dog ferst nar medarbejderen har
veeret syg i mere end 30 dage. Man kalder det
arbejdsgiverperioden. Du skal s@ge refusionen
elektronisk pa www.nemrefusion.dk.

Farste skridt er at anmelde sygdommen. Dette skal
gares senest inden 5 uger fra farste sygedag. Nar
sygdommen er anmeldt, kan refusionen sgges.

Det er muligt at fa refusion allerede fra 2. sygedag,
hvis du tegner en forsikring. Forsikringen varetages
af Statens Administration. Hvorvidt det kan "betale”
sig, er en vurdering, den enkelte praksis ma tage.

5. Graviditet

En gravid medarbejder eller en medarbejder pa
feedre-, foreeldre- eller adoptionsorlov, der er
omfattet af PLA's overenskomster med HK-Privat og
DSR/dbio, har ret til at ga pa barsel m.v. med fuld
lon i en periode. Det samme geelder for ansatte
leeger i kapaciteter og praksisamanuenser i fase 2
og 3. Se mere her: Graviditet, barsel og adoption

(PLA)

Der er mulighed for refusion fra kommunen og
barselsfonden. Refusionen sgges samlet hos
www.nemrefusion.dk.

Efter lanperiodens ophgr kan medarbejderen
fortsaette sin orlov med barselsdagpenge. Pengene
udbetales direkte til medarbejderen fra kommunen.


http://www.nemrefusion.dk
https://www.pla.dk/personaleforhold/log_ind/?redirectTo=/personaleforhold/graviditet_barsel_og_adoption/
http://www.nemrefusion.dk
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Opsigelse

Udarbejdet af: Dorte Enoksen, advokat, PLA, 2013
Revideret af: Henriette Kiersgaard, PLA, 2024

1. Opsigelse

Lever en medarbejder ikke op til dine forventninger,
eller er du ngdt til at spare penge, kan en opsigelse
veere ngdvendig. Der er i den forbindelse en reekke
formelle regler, der skal overholdes.

De folgende afsnit tager udgangspunkt i, at der er
tale om opsigelse af en funktionaer. Handler det

om opsigelse af fx en renggringsassistent, kan
nedenstaende regler ikke anvendes.

En opsigelse skal for det farste gives med et korrekt
opsigelsesvarsel, og den skal ogsa veere sagligt
begrundet — enten i medarbejderens forhold eller i
virksomhedens forhold.

Inden du sender en opsigelse afsted, bar du dog
have helt styr pa falgende forhold:

+ Du skal have undersggt arsagen til opsigelsen.
* Tjek medarbejderens anciennitet.

*  Geelder seerlige ansaettelsesvilkar?

* Er anseaettelseskontrakten opdateret?

* Er overenskomsten overholdt?

* Har medarbejderen faet en advarsel?

1a. Opsigelsesvarsel

Nar du frem til, at medarbejderen skal opsiges, skal
du overholde funktionaerlovens opsigelsesvarsler.
En opsigelse skal gives, sa fratreeden kan finde
sted til en maneds udgang. Det vil sige, at en
opsigelse skal gives senest den sidste dag i
maneden.

Medarbejderen kan selv opsige sit
ansaettelsesforhold med én maneds varsel, uanset
hvor laeenge anseettelsesforholdet har varet.

Her er de opsigelsesvarsler, du som arbejdsgiver er
bundet af:

Anciennitet ved opsigelse:  Opsigelsesvarsel:

Til og med 5 maneder: 1 méaned

Til og med 2 ar og 9 maneder: 3 méaneder
Til og med 5 ar og 8 maneder: 4 méaneder
Til og med 8 ar og 7 maneder: 5 méaneder
Herefter: 6 maneder

Hvis der i medarbejderens kontrakt er krydset af,
at der geelder en 3 maneders prgvetid, betyder det,
at du i den periode kan opsige medarbejderen med
14 dages varsel. Medarbejderen kan til gengeeld
opsige sit arbejde fra dag til dag. | pragvetiden
geelder reglen om, at opsigelsen skal gives, sa
fratreeden kan finde sted til en maneds udgang,
ikke. Hvis du skal na at opsige medarbejderen i
provetiden, skal du altsa senest opsige, nar han/
hun har veeret ansat i 2%2 maned.

1b. Formkrav

En opsigelse skal veere skriftlig af bevismeaessige
grunde. Af samme grund begr du fa medarbejderen
til at kvittere pa en kopi af opsigelsen.

Det er ogsa vigtigt, at medarbejderen modtager
opsigelsen senest den sidste dag i maneden
(medmindre der er tale om en opsigelse i
prgvetiden — se ovenfor). Man taler om, at
opsigelsen rettidigt skal ’komme frem” til
medarbejderen, og det er dig, der skal kunne
bevise dette. Det mest saedvanlige er, at overlevere
opsigelsen i forbindelse med en opsigelsessamtale.
Er dette ikke muligt, fx hvis medarbejderen er
sygemeldt, kan en opsigelse sendes med mail. Her
kan det veere en god ide at ringe til medarbejderen
farst og forklare, at der vil blive fremsendt en

opsigelse, som medarbejderen skal bekraefte
modtagelsen af. Er dette heller ikke muligt,

kan man forsgge sig med en sms. Det vigtige er,
at medarbejderen bekraefter modtagelsen.

Hvis opsigelsen skal sendes med posten, kan
du sikre dig, at brevet kommer rettidigt frem til
modtageren ved at sende brevet med et bud,

som udarbejder en kvittering pa, at opsigelsen
er afleveret. Dermed er brevet "lkommet frem”
juridisk set.

1c. Saglighed

En opsigelse skal veere sagligt begrundet enten

i virksomhedens forhold eller i medarbejderens
forhold. Hvis medarbejderen har veeret ansat

i under 9 maneder pa opsigelsestidspunktet,

kan opsigelsens saglighed ikke anfeegtes af
medarbejderen. Du skal dog vaere opmaerksom pa,
at medarbejderen kan veere beskyttet efter
saerlovgivning, fx ligebehandlingsloven og
forskelsbehandlingsloven. Szerlovgivning beskytter
medarbejderen fra dag 1. Det vil altid bero pa

en konkret vurdering, om en opsigelse er sagligt
begrundet.

Virksomhedens forhold

En opsigelse kan veere sagligt begrundet

i virksomhedens forhold, hvis opsigelsen

skyldes nedskeeringer eller reelt behov for at
omstrukturere driften. Er medarbejderen beskyttet
af seerlovgivning (handicappet, gravid m.v.), kan
opsigelsen dog alligevel problematiseres, og du bar
sgge juridisk radgivning far en opsigelse.

Medarbejderens forhold

Hvis dit gnske om at opsige en medarbejder,
skyldes medarbejderens forhold, fx
samarbejdsproblemer eller manglende
kompetencer, skal dit forarbejde veere i orden. For
en medarbejder skal som udgangspunkt have en
chance for at rette op pa kritisable forhold.
Medarbejderen skal altsa have faet en advarsel. En
advarsel skal af bevismaessige grunde veere
skriftlig. Har du i stedet givet en mundtlig advarsel,
bar du derfor fglge den op med en skriftlig

bekreeftelse af samtaleforlgbet. Det kan maske
virke lidt "kunstigt” pa en mindre arbejdsplads at
give en medarbejder en skriftlig advarsel, men det
er vigtigt, at du gar det. Advarslen skal ngje
beskrive, hvad det er, der skal rettes op pa.
Desuden skal konsekvenserne af manglende
efterlevelse ogsa veere tydelige (en opsigelse eller i
grelle tilfeelde en bortvisning). Herudover bgr der i
en advarsel anferes en tidshorisont, inden for
hvilken advarslen tages op til revision.

Godtgorelse for usaglig opsigelse

Hvis medarbejderen ikke synes, din opsigelse er
sagligt begrundet, har denne mulighed for at rejse
et krav om godtggrelse for usaglig opsigelse efter
funktionaerlovens § 2b.

Som naevnt ovenfor skal medarbejderen have
veeret ansat i mindst 9 maneder for at kunne rejse
et sadan krav.

Det er sveert at give et preecist billede af
godtgarelsesniveauet, men en "tommelfingerregel’
er, at det koster halvdelen af opsigelsesvarslet at
opsige en medarbejder usagligt. Det betyder, at
godtgarelsesniveauet for en medarbejder med fx 3
maneders opsigelsesvarsel er pa 1,5 manedslgn.
Konkrete omsteendigheder kan imidlertid gare, at
godtgarelsen bliver stgrre eller mindre.

Er der tale om en opsigelse, hvor szerlovgivningen
kommer i spil, kan godtgarelsen blive betydeligt
hgjere og udgare helt op til 12 maneders
godtgarelse.

Fratraedelsesgodtgorelse

Hvis du opsiger en funktionzer (sekreteer,
sygeplejerske, ansat lzege m.v.), der

pa fratreedelsestidspunktet har en ubrudt
funktionaeranciennitet pa 12 eller 17 ar, har
vedkommende krav pa en fratreedelses-
godtgarelse, svarende til henholdsvis 1 og 3
maneders lgn. Man kan sige, at det er en
godtgarelse, der skal betales for "lang og tro
tieneste”. Godtggarelsen har altsa ikke noget at gare
med, om opsigelsen er saglig eller ej.


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Sarlovene

Udarbejdet af: Dorte Enoksen, advokat, PLA, 2013
Revideret af: Henriette Kiersgaard, PLA, 2024

Beskyttelseslove — love, der
beskytter visse grupper af
medarbejdere mod opsigelse
Lever en medarbejder ikke op til dine forventninger,
eller er du ngdt til at spare penge, kan en opsigelse
veaere ngdvendig. Der er i den forbindelse en raekke
formelle regler, der skal overholdes.

De fglgende afsnit tager udgangspunkt i, at der er
tale om opsigelse af en funktionzer. Handler det

om opsigelse af fx en renggringsassistent, kan
nedenstaende regler ikke anvendes.

En opsigelse skal for det fgrste gives med et korrekt
opsigelsesvarsel, og den skal ogsa veere sagligt
begrundet — enten i medarbejderens forhold eller i
virksomhedens forhold.

Inden du sender en opsigelse afsted, bgr du dog
have helt styr pa fglgende forhold:

* Du skal have undersggt arsagen til opsigelsen.
+ Tjek medarbejderens anciennitet.

*  Geelder seerlige ansaettelsesvilkar?

+ Er ansaettelseskontrakten opdateret?

* Er overenskomsten overholdt?

* Har medarbejderen faet en advarsel?

Ligebehandlingsloven

Efter ligebehandlingsloven har gravide og
medarbejdere pa barsels- eller foraeldreorlov en
seerlig beskyttelse mod opsigelse, idet det er
dig som arbejdsgiver, der skal dokumentere, at
opsigelsen ikke er begrundet i medarbejderens
graviditet. Den bevisbyrde er meget vanskelig at
lofte.

En overtraedelse af ligebehandlingsloven kan
betyde, at den opsagte har ret til en godtgerelse,
der stgrrelsesmaessigt fastseettes ud fra
ansaettelsestiden og sagens omstaendigheder i
avrigt.

Godtgarelsesniveauet fastseettes saledes af
domstolene og ligger typisk pa mellem 26 og 52
ugers lIgn. Der er i loven ikke fastsat et "loft” for
godtggrelsens stgrrelse.

Case

Du ansaetter en sekreteer. | aftaler 3 maneders
pragvetid. Det viser sig, at hun er en virkelig darlig
sekreteer! Derfor bliver du og din kompagnon enige
om at opsige hende i pravetiden, ogsa selv om hun
har oplyst, at hun er gravid. | kalder hende til made
for at meddele hende, at hun skal opsiges. Kan |
alligevel opsige hende? Svar: JA!

Du kan altid opsige, men da hun er beskyttet af
ligebehandlingsloven, er det dig, der skal bevise, at
opsigelsen ikke har noget med graviditeten at
gere, og det kan veere sveert at Igfte den bevis-
byrde. Selvom hun er i prgvetiden og kun har 14
dages opsigelsesvarsel, er hun ogsa beskyttet
efter loven. Domstolene har tilkkendt godtgarelser
pa seks maneders Ign ved opsigelse i pravetid.

Forskelsbehandlingsloven
Forskelsbehandlingsloven indeholder et forbud
mod forskelsbehandling pa grund af race, hudfarve,
religion eller tro, politisk anskuelse, seksuel
orientering, alder, handicap eller national, social
eller etnisk oprindelse.

Det er seerligt lovens beskyttelse mod
forskelsbehandling pa grund af alder eller handicap,
der har fort til en reekke sager mod arbejdsgivere.
Ogsa her er der en for medarbejderen lempet
bevisbyrde, fordi bevisbyrden er delt.

Det betyder, at hvis en medarbejder faler sig
kraenket og kan pavise faktiske omsteendigheder,
som giver anledning til at formode, at der er udgvet
forskelsbeandling, er det dig som arbejdsgiver, der
skal bevise, at dette ikke er tilfeeldet.

Handicap

Loven beskytter mod forskelsbehandling ved
opsigelse grundet handicap. Hvornar der foreligger
et handicap, er ikke naermere defineret i loven. Men
ud over kroniske funktionsnedseettelser

kan sygdom, der indebaerer en langvarig
funktionsbegraensning, ogsa veere omfattet af
lovens beskyttelsesregler.

Er der tale om en handicappet medarbejder,
indeholder loven en seerlig forpligtelse for dig
som arbejdsgiver til at treeffe "hensigtsmaessige
foranstaltninger” i forhold til den handicappedes
konkrete behov.

Formalet er at sikre, at den handicappede

fortsat kan veere beskeeftiget. "Hensigtsmaessige
foranstaltninger” kan fx veere saerlige hjaelpemidler,
der letter arbejdet, eller et behov for en reduceret
arbejdstid.

Opsiges medarbejderen grundet sit handicap,

og har du ikke truffet disse "hensigtsmeessige
foranstaltninger”, kan du blive demt til at betale en
godtggrelse til medarbejderen.

Godtgarelsens stgrrelse afhaenger af
ansaettelsestiden og sagens gvrige
omsteendigheder, men niveauet ligger typisk pa
mellem 9 og 12 maneders lgn. Der er dog heller
ikke her fastsat et "loft” for godtggrelsen.

Loven beskytter ogsa pargrende til handicappede,
fx en mor til et handicappet barn.

Alder

Forskelsbehandlingsloven beskytter ogsa bade
unge og gamle mod forskelsbehandling grundet
alder. Det er dog oftest sager om opsigelse af
eldre medarbejdere, der forer til sager.

Det er forholdsvist begraenset, hvor mange

sager der har veeret forelagt domstolene, men kan
medarbejderen sandsynliggare, at opsigelsen
skyldes, at vedkommende har naet en bestemt
alder, kan det komme til at koste en godtgarelse.


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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[ ] (o] [ ] [ [ ]
Vilkarsaendringer og bortvisning
Udarbejdet af: Dorte Enoksen, advokat, PLA, 2013
Revideret af: Henriette Kiersgaard, PLA, 2024

1. ndringer i ansattelsesforholdet

Som arbejdsgiver er det dig, der leder og

fordeler arbejdet, og dermed har du ogsa ret til at
gennemfgre visse aendringer i dine medarbejderes
anseettelsesvilkar. Dog er det ikke alle former

for eendringer, en medarbejder er forpligtet til at
acceptere uden videre, og uden at det er blevet
varslet fra din side.

Udgangspunktet er, at sa snart der er tale om
andringer, der er til ugunst for medarbejderen,
vil du som arbejdsgiver kun kunne gennemfgre
&ndringerne, hvis det varsles over for
medarbejderen. Kravet om varsling og laengden
pa varslet afhaenger af, hvilke aendringer der er
tale om. Som udgangspunkt kan man opdele
a&ndringerne pa fglgende made:

* Uvaesentlige a&ndringer:
De kan foretages uden varsel

* Mindre vaesentlige andringer:

De kan gennemfares med et rimeligt varsel, men
hvad laeengden af det rimelige varsel er, afhaenger
af situationen, men et rimeligt varsel er kortere end
det opsigelsesvarsel, der er gaeldende i det
konkrete ansaettelsesforhold

* Vasentlige andringer:

De kan kun gennemfagres med arbejdsgivers
opsigelsesvarsel over for medarbejderen.

Om en aendring er vaesentlig eller ej er en konkret
bedgmmelse. Medfarer szendringen, at
medarbejderen gar ned i Ign, vil der altid veere tale
om en vaesentlig aendring.

Men aendringer i arbejdsopgaver, arbejdstid

og arbejdssted kan ogsa veere vaesentlige
&ndringer, som skal varsles med det individuelle
opsigelsesvarsel.

Er du og medarbejderen imidlertid enige om
vilkarsaendringen, behgver | ikke at vente

med at gennemfare sendringen til udigbet af
medarbejderens opsigelsesvarsel. | en sadan
situation er det af bevismaessige arsager vigtigt,
at aftalen straks laves skriftligt.

Varsling af vasentlige andringer

Veesentlige aendringer af ansaettelsesforholdet kan
altsa alene gennemfgres med arbejdsgiverens
opsigelsesvarsel over for medarbejderen. Det

vil sige, at medarbejderen faktisk opsiges fra sin
nuvaerende stilling og tilbydes ansaettelse pa nye
vilkar. Medarbejderen kan sa veelge mellem at
acceptere de nye/eendrede vilkar eller at fratreede
sin nuvaerende ansaettelse med udgangen af
opsigelsesvarslet.

Hvis du skal gennemfere en sadan veesentlig
&ndring, skal det gares skriftligt. Varslingsbrevet
bar indeholde en klar og preecis beskrivelse af
endringernes omfang og konsekvenserne af
&ndringerne.

Derudover skal varslingsbrevet beskrive, hvilken
dato andringerne treeder i kraft, hvilket jo

tidligst vil veere ved udlgbet af medarbejderens
opsigelsesvarsel. Medarbejderen skal i
varslingsbrevet ggres opmaerksom pa, at
manglende accept af de aendrede vilkar, betyder,
at medarbejderen betragtes som opsagt. Bed
samtidig medarbejderen skriftligt at bekreefte, om
vedkommende accepterer sendringen inden for
en fastsat dato. Husk ogsa pa, at aendringen skal
beskrives i et tillaeg til ansaettelseskontrakten eller i
en helt ny ansaettelseskontrakt.

Potentiel opsigelse

Du skal vaere meget opmeerksom pa, at en
medarbejder, der ikke vil acceptere tilbuddet om
anseettelse pa nye/aendrede vilkar, har de samme
rettigheder som ved opsigelse i en enhver anden
situation.

Der er derfor krav om, at opsigelsen er saglig, og du
skal ogsa veere yderst papasselig, hvis der er tale
om gravide medarbejdere, medarbejdere pa barsel
eller andre seerligt beskyttede medarbejdergrupper.

2. Bortvisning

| de tilfeelde, hvor en medarbejder groft eller
vaesentligt misligholder sin kontrakt, kan du som
udgangspunkt bortvise medarbejderen. Bortvisning
betyder, at lannen stopper med omgaende virkning,
saledes at bortvisningsdagen er sidste arbejdsdag.
Vaesentlig misligholdelse er fx tyveri fra
arbejdspladsen eller grov illoyal optreeden.

Det vil altid komme an pa en konkret vurdering,
om medarbejderens misligholdelse kan betragtes
som en vaesentlig misligholdelse, eller om der blot
er tale om misligholdelse af en karakter, hvor du fx
ma "ngjes” med at opsige medarbejderen med det
almindelige opsigelsesvarsel.

Hvis du bortviser en medarbejder, og det
efterfalgende viser sig, at der var tale om en
uberettiget bortvisning, kan den nu tidligere ansatte
veere berettiget til erstatning. Erstatningen udmales
efter det opsigelsesvarsel, som den pageeldende
ville have haft krav pa ved en ordinaer opsigelse.
Herudover kan du risikere at skulle betale en
godtggrelse for usaglig opsigelse (bortvisning).

Det vil sige, at en medarbejder, der bortvises
uberettiget, og som har et opsigelsesvarsel

pa 3 maneder, skal have en erstatning pa 3
maneders lgn udbetalt som en erstatning.
Derudover skal medarbejderen sa maske ogsa
have en godtgarelse for usaglig opsigelse efter
funktionaerlovens § 2b.

Passivitet

Det er helt afggrende, hvis du skal bortvise en
medarbejder, at du reagerer omgaende. Ellers kan
du fortabe retten til at bortvise grundet passivitet.
Har du fx opdaget, at en medarbejder har begaet
tyveri, kan beslutningen om en bortvisning ikke
udskydes til en gang i naeste uge. Der ma reageres
omgaende, ellers risikerer du at have mistet
adgangen til at foretage bortvisningen.

3. Ulovlig bortgang eller udeblivelse

Hvis en medarbejder udebliver fra arbejde

uden lovlig grund, eller forlader arbejdspladsen
uden lovlig arsag, kan du normalt betragte
anseettelsesforholdet som ophgrt. Du bgr dog som
arbejdsgiver undersgge arsagen til udeblivelsen, far
du effektuerer en bortvisning. Har medarbejderen
ikke en god forklaring pa udeblivelsen, er det

en misligholdelse af anseettelsesforholdet og vil
normalt vaere en lovlig bortvisning.

Case

Du opdager en fredag — ved et tilfeelde — at
sygeplejersken tager vacciner med hjem uden at
betale for dem. Samme dag konfronterer du hende
med "tyveriet”. Hun bliver meget ked af det, men
erkender at have taget et ret stort antal vacciner
med hjem til familie og venner. Hun tilbyder

straks at betale for dem. Du teenker over sagen i
weekenden og drofter i Igbet af ugen sagen med
dine kolleger.

Fredag bliver | enige om at ggre "noget”, da | har
mistet tilliden til hende, selvom | alle synes, at hun
er en bade s@d og dygtig medarbejder. Er den
rigtige sanktion en advarsel, en opsigelse eller en
bortvisning?

Svar: En opsigelse! Der er gaet en uge, og det er
for lang tid til, at medarbejderen kan bortvises.


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Ledelse, side 1 af 2

Udarbejdet af: Mads Crandal, specialist i udvikling af almen praksis, partner i Powered-By

Nar du bliver ejer af en klinik, skal du maske

for farste gang sta i spidsen for noget. Nar det
handler om almen praksis, skal ledelse udmunde
sig i at fa motiveret medarbejderne og eventuelle
kompagnoner til at yde deres bedste ift. hgj faglig
kvalitet, en god udnyttelse af ressourcerne, hgj
trivsel og en god relation til patienterne. ldeelt set
skal din ledelse resultere i, at | har den rette patient
hos den rette behandler, til den rette tid og med den
rette trivsel.

Ledelse er en kompleks opgave, som du som

lzege ikke er specialuddannet i. Ledelse drejer sig
ikke udelukkende om at maksimere effekten og
produktiviteten pa arbejdspladsen, men handler i
hgj grad om at lytte og respektere medarbejderne
med henblik pa at @ge arbejdsgleeden og den
psykologiske tryghed. Det, der ofte opleves i
praksis, er, at medarbejderne ikke ved, hvilke
forventninger der er til dem, og hvornar klinikken er
en succes. Derfor er det vigtigt, at du som leder
saetter kursen og tydeligger, hvilke veerdier der er
geeldende i klinikken, og at du har overblikket. Det
kan veere sveert, nar du er helt ny og ikke ved, hvor
du skal starte.

Det farste skridt kunne vaere at fa et overblik over,
hvilken praksis man er blevet ejer og leder af. Er
der kompagnoner, skal der forventningsafstemmes
med dem. Er der medarbejdere i klinikken, skal
man vide, hvilke opgaver de har og veerdseetter,
hvilke opgaver de eventuelt overtager, og hvilket
veerdigrundlag de har. Trives medarbejderne?
Kender du deres kompetencer? Er de fysiske
rammer tilfredsstillende i forhold til, hvad du gerne
vil med klinikken?

Det er ligeledes interessant at vide, hvordan
patientpopulationen er i din nye klinik, og hvilke
forventninger patienterne har til klinikken. Der kan
veere stor forskel fra klinik til klinik pa, hvilke
udfordringer, forventninger og veerdier der er hos
kompagnoner, personale og patienter.

Nar du har dannet dig et overblik over alle disse
ting, har du et strategisk udgangspunkt for
klinikken. Desuden er det vigtigt at fa et overblik
over gkonomien. @konomien kan afspejle nogle
tendenser i klinikken, for eksempel om du bruger
ressourcerne rigtigt.

At fa en ide om alt dette er et godt grundlag for at
tage det farste skridt som ny leder. Det kan virke
overveeldende at saette sig ind i det hele, og derfor
kan du overveje, om der er brug for ekstern bistand
til at sikre en god proces og en god start i din nye
praksis. Her er der forskellige tilbud fra KAP’erne,
afhaengig af, hvilken region du har din klinik i, og
selvfglgelig private udbydere.

At veere samstemte om det strategiske
udgangspunkt er et godt fundament til at skabe et
langtidsholdbart kompagniskab. | denne fase er det
vigtigt at fakta og viden kommer pa banen, og at
det strategiske udgangspunkt ikke er baseret pa
synsninger. Med strategisk udgangspunkt mener vi,
hvor vi lige nu er som klinik, hvad er vores vilkar, og
hvordan vi kommer videre hen mod den klinik, vi
gerne vil have.

Ved at fokusere pa disse nggleelementer kan laeger
i almen praksis udvikle en ledelsesstil, der ikke kun
optimerer klinisk praksis, men ogsa fremmer et
sundt og effektfuldt arbejdsmilja.

Hvordan far du overblik

over din klinik?

Nedenstaende centrale spgrgsmal kan du stille dig
selv som ny leder i din praksis.

Klinikkens status

* Hvordan gar det i din klinik?

* Har du styr pa data i klinikken? Hvordan bruger
du data kvalificeret?

» Hvordan sikrer du overblik over dine patienter?

» Har du styr pa gkonomien?

» Hvad skal der til for, at du bruger dine
ressourcer mere hensigtsmaessigt?

* Hvordan sikrer du den faglige kvalitet i klinikken?

* Huvilken organisering er bedst for din klinik?

* Hvordan trives du? Hvad er tegnene pa trivsel
eller mistrivsel?

Klinikkens fremtid og muligheder

* Hvor vil du hen?

* Hvad er dine visioner og mal?

* Hvornar er du lykkedes? Hvad er tegnene pa
din succes?

* Hvordan bliver du samstemt om klinikkens
fremtid og muligheder?

» Skal du udvide klinikken, saelge den, eller
skal der en ny kompagnon ombord?

Realisering af klinikkens muligheder:

implementering, opfelgning og evaluering

* Hvordan realiserer du dine mal?

* Hvem ger hvad? Og hvornar?

* Hvordan sikrer du fglgeskab?

» Hvordan fglger du systematisk op pa vores
initiativer?

* Hvordan evaluerer du dine tiltag og skaber
leering?

* Hvad kraever det af ledelse?

Disse er de centrale spgrgsmal, vi stiller hos
Powered-By, for at sikre, at jeres klinik tilser
den rette patient, til den rette tid, hos den rette
behandler, i en kontekst med den rette trivsel.


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://powered-by.dk/raadgivning/ledelsesraadgivning/
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Ledelse, side 2 af 2

Udarbejdet af: Mads Crandal, specialist i udvikling af almen praksis, partner i Powered-By

Ledelsesvarktojer

Rent praktisk er der mange mader at drive sin klinik
pa, og der bruges mange forskellige “veerktajer”.

Her er nogle eksempler pa veerktgjer, som andre
praktiserende laeger bruger til at lede deres praksis,
og som kan understgtte din muligheder som leder:

Morgenmgde hver dag, for dagen gar i gang

* Morgenmgader bruges til at hilse pa hinanden,
koordinering af dagen og eventuelt evaluering af
den foregaende dag.

Regelmassige ledermgader

* Regelmaessige ledermgder understgtter, at |
er samstemte og kan sikre, at kursen holdes,
og er grundlaget for at treeffe rettidige
strategiske beslutninger. Desuden er det godt
for trivslen i ledergruppen.

Kaizen-tavlemade

+ Et ugentligt Kaizen-tavlemgde hjeelper med
Igbende at forbedre klinikken, ved at alle har
mulighed for at registrere — og ikke mindst
komme med forslag til — ting eller mader,
som kan forbedres.

Internater

* Internatmgde for ledergrupper og for hele
praksis kan understatte sammenhold, sam-
stemthed, psykologisk tryghed og feelles mal.

Uddannelse, ledersparring og ekstern inspiration

» Tag pa uddannelse inden for ledelse i PLO-E-
regi, pa arskursus i ledelse eller lignende. Det
er altid inspirerende at fa ledersparring, enten
fra kollegaer eller eksperter.

Praksismanager

« For at fa tid til dine lzegefaglige opgaver kan en
praksismanager stgtte din ledelse af klinikken
ved at patage sig administrative opgaver og dele
ledelsesopgaver.

Dette er blot nogle enkelte gode eksempler pa
veerktgjer, og der er mange flere. Det er vigtigt at
sperge bade kollegaer og medarbejdere, hvordan
vi lgbende kan forbedre den made, vi arbejder pa -
for jeres trivsel og for at sikre den faglige kvalitet.

Ledelsesmaessig refleksion

Det vigtigste er, at du lander i din nye klinik pa en
god made ved at lytte til dine medarbejdere, dine
eventuelle kompagnoner, til patienterne, og at du
finder en made, hvor du kan veere den bedste
version af dig selv — bade personligt og fagligt. En
moderne klinik kreever ledelse, og du skal finde din
made at gore det pa. Du kommer 100 % sikkert il
at lave fejl, og det er godt at acceptere det og leere,
hvad du nu kan af det. Nar fejlen er lavet, er det
helt fint at vaere sarbar — bare du viser handlekraft
efterfglgende. Mange fejl kan rettes, hvis du blot
erkender fejlen og viser vejen mod et bedre sted.

Eksempelvis kan

du som leder stille “
spgrgsmalet i
denne lavpraktiske
problemstilling:

Er det godt for
praksis, at vi har
en sygeplejerske
med 10 ars

En god ledelsesmcessig
refleksion kan veere:
“Hvad er bedst for praksis?”

erfaring til at tage alle blodprgver i klinikken?
Spargsmalet initierer refleksion og bliver ikke
personligt. Det er jo ikke sygeplejerskens
beslutning, at det sker i klinikken! Du kan nu som
leder invitere alle til at komme med bud pa, om
noget kan ggres anderledes i den givne situation.
Alle har mulighed for at komme med bud pa det,
og derfor kan ejerskabet over for en mulig
forandring blive lettere at implementere.

De sidste opmuntrende ord til et spaendende liv
som leder kan veere:

* Veer nysgerrig, og bliv ved med at undre dig.
Det giver dig en masse leering og fremmer dialog.

* Veer sarbar, hvis du er i tvivl eller har lavet fejl. Det
udvikler den psykologiske tryghed i klinikken.

* Vis handlekraft - erkend dine fejl og vis vejen. Sparg
om hjeelp, hvis du ikke kender vejen.

God vind med din nye klinik.


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Arshjulet

Med et arshjul kan du fa inspiration til at skabe
et bedre overblik og en taettere sammenhaeng i de
ledelsesopgaver, du allerede har.

Et arshjul kan hjaelpe dig til at overskue og "time”
opgaverne i praksis og give dig overblik til at styre,
hvem der er ansvarlig for de enkelte opgaver i
arshjulet. Dermed kan det ogsa veere med til at
hjeelpe dig med at uddelegere opgaverne, enten
mellem kompagniskabslzeger eller til personalet.

Arshjulet kan sammenlignes med bygge-
vejledningen i en Lego-aeske; uden vejledningen
har man blot en aeske med en masse klodser.

Arshjulets skaber overblik over alle de faste
opgaver, der skal/bgr udfgres i praksis i labet af et
ar — det kan vaere sma savel som store opgaver.

Man veelger selv, hvilke opgaver man vil have med i
sit arshjul, og hvor detaljeret det skal veere. Har
man brug for megen struktur for at skabe et godt
overblik, vil det vaere en fordel at have mange
opgaver med. Kan man bedre lide en lgs struktur,
kan man veelge kun at indszette de allervigtigste
opgaver, for at sikre at ansvaret for disse er fordelt.

Afhaengig af praeferencer kan man ggre tids-
angivelsen mere eller mindre detaljeret. Man kan
ogsa veelge, om man gnsker mulighed for at
indikere, om opgaven nu ogsa er blevet udfart.

Processen er i virkeligheden simpel:
1. Opskriv alle faste opgaver i praksis i Igbet af et ar.
2. Seet navn pa de(n) ansvarlige for hver opgave.

Det kan tage lang tid at fa det fulde overblik i en ny
praksis. Derfor kan det evt. ggres af flere omgange.

En tilgang kan veere at skrive det ned i en notes-
bog, nar man falder over en opgave i det fgrste ar.

Et andet tip er at sparge i dit netveerk, om nogen
har et arshjul, du ma se som inspiration. Maske
havde de et i din fase 3-praksis?

Du er nu i gang med at skabe dig et bedre overblik
over opgaverne i din praksis. Dermed kan du ogsa
bedre uddelegere flere opgaver og skabe tid i din
dagligdag til patienter eller udvikling af praksis.

Arshjulet kan i hgj grad veere til hjaelp, fordi det kan
skabe et visuelt overblik for alle. Det kan ogsa veere
et veerktgj til at holde lidt justits, hvis man far

markeret det, efterhanden som opgaverne udfgres.

En del veelger at printe arshjulet ud i stort format og
haenge det op i et mgdelokale eller feellesrum.

Andre tager det frem ved feellesmgde i klinikken.

Til hgjre ses eksempler pa udformning af arshjul.

Pa lagkagediagrammet kan man fx for hver maned
saette sma genbrugelige maerkater med opgaver
(og navn pa den ansvarlige) og saette flueben, nar
opgaven er udfart.

Man kan ogsa skrive opgaverne pa hvert
lagkagestykke og markere (fx med en gran prik),
nar opgaven er udfgrt.

Tabeloverblikket kan bade bruges som baggrund for lagkagediagrammet og
for sig selv. Det er nemt at sende ud og tage frem til fx mgder. Her kan feltet

fa en anden farve, nar opgaven er udfgrt.


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Praksismanagement

Udarbejdet af: Jeanette Oxholm, praksismanager, i forbindelse med revidering 2024

Hvad er en praksismanager?

En praksismanager (PM) er en medarbejder, der
hjeelper ejerleegerne med at drive klinikken. En PM
kan varetage bade administrative og ledelses-
maessige opgaver. Det er ikke en beskyttet titel, fx
som lzegesekreteer eller sygeplejerske. Derfor
varierer det ogsa meget, hvad man laver som PM.
Mange klinikker starter ud i det sma, fx med at
uddelegere nogle administrative opgaver til en
medarbejder, de i forvejen har ansat i klinikken.
Sa udvikler funktionen sig over tid, og der tilfgres
flere og flere opgaver, og mange far ogsa tildelt
ledelsesansvar i starre eller mindre omfang.

| de seneste ar er der sket meget. Flere veelger at
rekruttere udefra, da det ogsa har sine fordele. Man
kan specifikt sage efter de kompetencer, man har
brug for, da klinikken selv kan definere stillingen
som PM. Har man brug for en med ledelses-
kompetencer, til strategi eller mere til administration
og struktur, sa er det jo det, man skal sgge efter.

Hvilke opgaver kan en PM
varetage?

Der er rigtig mange opgaver, man kan uddelegere
til en PM. lkke alle kan naevnes i denne artikel, men
et udvalg af mulige opgaver kunne veere:

Ledelse inklusive personaleansvar:

+ Daglige leder af klinikken — én, som de ansatte
kan ga til, og som har ansvar og mandat til at
lzse deres problemstillinger.

* Rekruttering, anseettelse, inklusive kontrakter
og introduktion

* Overenskomster

» Arbejdsplaner/ferieplaner for alle i klinikken

» Overblik over kurser, registrering, sagning af
refusion

» Kontaktperson ved sygdom, sygefraveers-
samtaler og refusion

* Mgdeansvarlig og madeleder.

Strategi:

Indga i ledelsen, sparringspartner og filter for
ledelsen

Medvirke til at opretholde hgj faglighed, trivsel
og godt arbejdsmilja

Veere pa forkant med udviklingen

@konomi:

IT:

Varetage regnskab eller have overblik over det
Indga kebsaftaler for klinikken
Gennemga forsikringsaftaler

Gennemga klinikkens privathonorarer,
inklusive rykkere

IT-ansvarlig

Ansvarlig for MitID Erhverv

Kontaktperson for samarbejdspartnere
GDPR-medansvarlig

Vedligeholdelse af forskellige platforme, f.eks.

hjemmeside, infoskaerm og intranet

Procedurer og retningslinjer for klinikken

Administration:

Ansvarlig for virk.dk

Indkaldelse til personalemader
Kommunikation ind og ud af huset med
samarbejdspartnere
Undervisningsansvarlig

Fokus pa
kvalitetsudvikling.

PLO-E har siden 2017 udbudt et praksis-
managerforlgb pa 5 moduler, hvor man bliver

kleedt pa til at varetage en stilling som PM og far

inspiration og veerktgjer til rollen som PM.

Overvejelser

Mange tror, at de selv skal have overblik over alle
opgaverne for at kunne ansaette en til at varetage
ledelsesmaessige og administrative opgaver. Det er
ikke tilfaeldet. Man skal anseette en, der har
kompetencerne til at klare opgaverne for en. Der er

rigeligt af andre opgaver, som fylder, nar man starter

som ny praksisejer. Almen praksis er blevet for stort
til, at man kan veere med inde over alt, hvis man vil
undga at breende ud.

Det er det vigtigt, at man beslutter sig for, hvad man
gnsker hjeelp til; hvor man gerne vil aflastes. Det gar
det meget nemmere at rekruttere den rigtige person
til jobbet som PM.

Mange arbejdsgivere begar en klassisk fejl; de
uddelegerer et ansvar, men de glemmer at give et
mandat med til at Igfte dette ansvar. Sa det er en
meget vigtig snak at tage: Hvad ma jeres PM selv
tage stilling til? Hvor meget vil | med ind over?Her
kan man bruge AMOR-modellen (se tabel 1).

Det slider mindre pa ledelsen, hvis | far defineret
ansvarsomraderne. Sa slipper | for at skulle
involveres i alle beslutninger, og tingene bliver Igst
hurtigt og smidigt i jeres organisation. Det handler
naturligvis meget om tillid — den skal veere pa plads.

Tabel 1: AMOR-modellen

Rekruttering

Man s@ger specifikt efter en PM, hvis man gnsker
at rekruttere udefra. Det er dog vigtigt at preecisere i
jobannoncen, hvilke kompetencer man sgger efter,
da det er afgerende for, hvilken faglig baggrund
ansggerne har. Det kan i mange tilfeelde veere en
fordel at have en sundhedsmaessig uddannelse,
men det afhaenger igen af, hvilke ansvarsomrader
man gnsker at uddelegere til PM.

De fleste PM'er er uddannet som lzegesekretaer
eller sygeplejerske, men hvis kompetencerne er
plads, er det ikke det, der er afggrende.

Mister man overblik?

Mange tror fejlagtigt, at de mister overblikket over
deres klinik, nar de uddelegerer arbejdet til en PM.
Men det er faktisk modsat; de far et meget starre
overblik, og de slipper for at tage stilling til alt
muligt, de kan fa andre til. Og det er vel i bund og
grund det, det handler om. Den samme
uddelegering af opgaver har vi allerede foretaget
med lettere laeegeopgaver til sygeplejerskerne og
lettere sygeplejeopgaver til sekretaererne.

De fleste af de opgaver, PM varetager, vil ejer-
leegerne ellers skulle varetage mellem patienterne
eller efter arbejde. PM mgder ind frisk i hovedet og
tager sig af den daglige ledelse og de opgaver, der
folger med, mens ejerlaegerne har vished om, at
der er andre, der har ansvaret for opgaverne, og at
de bliver klaret professionelt.

Den rigtige praksismanager bliver limen i klinikken;
den, der binder det hele sammen, har overblikket,
sikrer trivsel og faellesskab, og det hele drives
professionelt i et samarbejde med ejerlaegerne.

Om forfatteren

Jeanette Oxholm har mere end 15 ars erfaring som
PM og er ansat hos Laegerne ved Havnen i Vejle.
Hun var med til at grundleegge PM-uddannelsen
sammen med Heidi Bagelund og PLO-E i 2017.
Hun er fortsat kursusleder og underviser pa diverse
kurser for PM'er i regi af PLO-E.

Praksismanagerfunktionen:

Hvad far PM ansvaret for?

Hvilke befgjelser far PM?

Hvilke opgaver forventes lgst af PM?

Hvilke ressourcer er der brug for?



http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Forste dag i praksis

Det er en stor dag, da Clara abner daren for
patienterne. Alt det praktiske er pa plads, hvis hun
ellers har veeret heldig; for langt de fleste vil der
stadigveek veere sma ting, som farst falder pa plads
i lgbet af de farste uger.

Det er ogsa nu, at Clara selv star med ansvaret,
hvis der er beslutninger, som skal traeffes — sa er
det hende, som skal treeffe dem. Hun er gaet fra
at veere lgnmodtager under hele sin leege-
uddannelse til nu at veere selvstaendig
virksomhedsejer.

Her fortaeller praktiserende laege Ina Veile om,
hvordan hun oplevede overgangen fra at veere
ansat vikar til at blive ejer.

Fra vikar til ejer (den forste uge i praksis)

Pa grund af den store omvaeltning, der kan veere
forbundet med de farste dage i egen praksis, har
vi her oplistet nogle opmaerksomhedspunkter,
som kan vaere gode at overveje, nar man skal
disponere sin tid i den forste uge. Patienterne
skal ses, men der skal ogsa veere plads til at
treekke vejret, sparge sig for, undersgge ting,
lave om pa noget, ringe til leverandgrer og
samarbejdspartnere, nar tingene ikke virker, og
fa talt med personalegruppen.

Bud pa ugeskema, nar du er
ny ejer af egen klinik:

Forste dag:

Se en lille handfuld patienter for at komme ind i
rollen og fa testet arbejdsgangene af.

Maske 4-6 stk. over hele dagen?

Evt. i et par blokke fordelt over dagen.

Hav god tid med personalet

Fx morgenkaffe, lang frokost og en lille afrunding
pa dagen (et glas, en tale, en kage?)

Giver mulighed for at sige tak og bede om
feedback

Aben dgr det meste af dagen

Selvom alt virker kaotisk, er det vigtigt, at du far
at vide, hvis noget ikke karer.

Brug resten af dagen pa administration og
ledelse

Eller til bare at treekke vejret eller skrive noter.
Der kommer formentlig mange forefaldende
opgaver.

Dag to og tre:
» Se lidt flere patienter, men fortsat ikke for

mange.

* Fx 4-6 akutte og 4-6 planlagte

+ Aben dar resten af dagen?

» Fa talt med kolleger og personale i Igbet

af dagen.

» Resten af dagen til administration og

forefaldende opgaver.

Dag fire og fem:

* Neesten fuldt program.

» Det er vigtigt at komme godt i gang, sa tingene

ikke hober sig op.

* Leg med, hvordan din aben-dar-politik skal

veere fremadrettet.

* Planleeg tid, der er blokket ud i kalenderen til

ledelse og administration.

« Sgrg for at have planlagt debrief med dine evt.

kompagnoner eller personale, hvis du er solo.

* Hvordan er det gaet?

» Er der nogle umiddelbare forhold, der skal

a&ndres, eller ting, der er gaet rigtig godt?

Udarbejdet af FYAM i forbindelse med

revideringen 2024.

Overvejelser om dagsskema,
nar du kerer pa fuldt blus:

* Patient visiteres af laege/sygeplejeske/sekretzer?
* Akutte tider versus aben konsultation?
* Tid samme dag?

» Akutleege til sidste akutte pt./sygebesag/
epikriser?

* Visiterede akutte patienter eller uvisiterede?

* Telefontid eller ringe-tilbage-tider?

* Feelles liste til akutte patienter eller separate?
 Aftenkonsultation for alle leeger eller hver sin dag?

Udarbejdet pa Workshop Sora, januar 2013.


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=tw9F9KcAiqM
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Sammenfatning

Clara har klaret det farste ar i egen praksis. Hun er
nu kommet til sidste stop pa sin rejse gennem fase
5. Nu er det tid til at reflektere over, hvordan turen
forlab.

For Clara begyndte rejsen med, at hun havde visse
forberedelser op til sin fgrste arbejdsdag i praksis.
Farst og fremmest skulle Clara oprette sin
virksomhed hos Erhvervs- og Selskabsstyrelsen
for at fa et CVR-nummer; Clara valgte at lade sin
advokat oprette selve virksomheden.

Desuden udarbejdede Clara i samarbejde med
revisoren et detaljeret budget for sin virksomhed for
det farste ar. Det var seerligt vigtigt for Clara at
have overblik over, om indteegter og udgifter fulgte
den udvikling, der Ia bag 10-ars budgettet, da det
betad, at tilbagebetalingen af goodwill blev
overholdt.

Clara fik klargjort et konsultationslokale, sa hun
kunne modtage patienter, og hun fik skiftet IT- og
telefonsystem, sa patienterne kunne komme i
kontakt med Claras praksis.

For Clara fortsatte rejsen ved, at hun havde visse
praktiske ggremal pa selve fgrste arbejdsdag,
hvilket hang sammen med arbejdsopgaverne i det
forste ar.

Det var en stor dag, da Clara abnede daren for
patienterne, men der var ogsa sommerfugle

i maven, da Clara nu stod med ansvaret og
beslutningerne selv. Det lsegefaglige var

hun godt rustet til via sin uddannelse, men

det ledelsesmeaessige aspekt kreevede nogen
tilveenning. Der ventede mange opgaver og
projekter forude i det farste ar i egen praksis, og for
at fa overblik over dem alle lavede Clara et arshjul.
Det brugte hun til at styre, hvem der var ansvarlig
for de enkelte opgaver.

Clara kom pa plads i sin gnskepraksis. Hun

har overblik over og kan stramt styre arets
arbejdsopgaver, sa inden for de naeste par ar er
der igen overskud for Clara til at engagere sig i
udvalgsarbejde. Laes mere under fase 6.

Du skulle gerne have
reflekteret over

Hvad fokuserer jeg pa i min virksomhedsplan?
Hvordan kan jeg skabe ejerskab over praksis?
Skal jeg/vi skifte IT- og telefonsystem lige nu?
Hvilke arbejdsmeessige veerdier har jeg/vi?
Hvilke personlige styrker og praeferencer har
jeg?

Hvordan skaber jeg den forngdne tid til alle
opgaver?

Er der visse typer af opgaver, der kan
uddelegeres?

Du skulle gerne have
faet information om

Oprettelse af egen virksomhed:

MitID Erhverv, overenskomst, ydernummer og
lokationsnummer

Overblik over gkonomien i praksis:

Budget, goodwill, revisor, bank og
investeringer.

Virksomhedsplanen:

Lgbende udvikling af praksis, struktur og
veerdier

Inventar og lokaler:

Ejerskab over praksis, visioner for praksis.
IT- og telefonsystemer:

Kravspecifikationer, prioriteringslister.
Personaleforhold:

Ansaettelse af personale, ansaettelsesforhold
og -afslutning.

Ledelse:

Veerdiafklaring, personlige styrker og
preeferencer, arshjul.


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Introduktion

Clara er faldet rigtig godt til i sit nye kompagniskab;
selve praksiskabet er veloverstaet, og dagligdagen i
praksis fungerer rigtig godt. Nu begynder Clara
(igen) at have overskud til at teenke pa sin egen
faglige og personlige udvikling.

Det har veeret centralt for Clara at skabe en god
balance mellem det faglige laegeliv og familielivet.
Derfor har hun valgt at prioritere familielivet haijt,
seerligt i starten af karrieren som praktiserende
lzege. Det kreevede ekstra tid, ressourcer og god
forstaelse fra familien, da Clara startede op som
selvsteendig praktiserende laege, og derfor valgte
hun at benytte den sparsomme fritid, der var tilbage,
pa sin familie.

Men nu har Clara faet overskud i sin hverdag i
praksis, maske endda med mulighed for ogsa at
holde en ugentlig fridag til faglig og personlig
udvikling. Det kan vaere med til at modvirke, at Clara
bliver udbraendt som praktiserende laege. Sa selvom
det betyder ekstra arbejde pa den korte bane, er det
godt givet ud pa den lange bane. Inden for faget
almen praksis er der heldigvis rigtig mange
muligheder for at udvikle sig fagligt og personligt.

| den neeste fase af Claras leegeliv — fase 6 — kan
hun finde inspiration til, hvordan man kan engagere
sig for kontinuerligt at videreudvikle sig.

Fase 6 er teenkt som et inspirationskatalog. Der
findes mange andre spaendende udviklings-
muligheder end dem, vi har valgt at omtale her.


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Systematisk efteruddannelse

Systematisk efteruddannelse (SE) seetter fokus pa
en raekke temaer, der er blevet vurderet centrale
for arbejdet i almen praksis. Det er temaer, som
undersggelser har vist, kan veere udfordrende
som praktiserende lzege, og som bliver udvalgt

af Fonden for Almen Praksis (dvs. af PLO og
regionerne i feellesskab).

Aftalen om systematisk efteruddannelse stiller
krav om, at alle praktiserende leeger skal deltage i
tre dages efteruddannelse inden for ovennaevnte
temaer hvert ar.

Man kan deltage i SE som kurser, i mindre grupper
eller tage pa SE-dage.

Kurserne findes pa PLO Efteruddannelse.

Ud over PLO udbyder regionerne og andre
arranggrer kurser i systematisk efteruddannelse.
Du skal selv kontakte udbyderen, hvis du gnsker
yderligere oplysninger om deres kursusudbud.

P& ovennaevnte link kan man ogsa se, hvilke
kurser der er godkendt til refusion, og laese mere
om, hvordan man fx sager tilskud.

Systematisk gruppebaseret
efteruddannelse (SGE)

PLO-E har udviklet et koncept, SGE, som giver
dig mulighed for at tage din systematiske
efteruddannelse i en gruppe sammen med dine
kollegaer. Det kan f.eks. veere i din DGE-gruppe,
supervisionsgruppe eller temagruppe. Gruppen
skal besta af mindst 5 personer.

Gruppen vil fa tilsendt materiale, som indeholder
drejebog, cases, arbejdsspargsmal og en reekke
videoklip med eksperter, som udtaler sig om det
pagaeldende emne. Casene tager udgangspunkt i
situationer fra din hverdag i praksis.

Det er muligt at sgge refusion fra Fonden for Almen
Praksis, svarende til refusionen for andre aktiviteter
inden for systematisk efteruddannelse.

Lzes mere om SE og SGE pa Laeger.dk Her kan
du bestille moduler, lzese om, hvordan gruppen
oprettes, og hvordan gruppen kan fa en facilitator.



https://laeger.dk/foreninger/plo-efteruddannelse
https://laeger.dk/foreninger/plo-efteruddannelse/gruppebaseret-efteruddannelse-for-laeger-og-praksispersonale/sge-forloeb-for-laeger
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Anden efteruddannelse

Pa DSAM’s hjemmeside om efteruddannelse star

der fglgende:

‘I henhold til geeldende overenskomst har alment

praktiserende laeger ret til:

» 3 dages systematisk efteruddannelse om aret.

«  21.400 kr. til selvvalgt efteruddannelse om aret
(2023-takst). Kurser skal veere godkendt til til-
skud fra Fonden for Almen Praksis (2023-takst).
Af midlerne til selvvalgt efteruddannelse kan
lzegen veelge at bruge op til 25 % pa studie-
materiale (fx opslagsveerker, relevante bagger,
skulderled).

Taksterne kan ogsa ses her.

Ansvaret for efteruddannelsen ligger forankret i
Efteruddannelsesudvalget, som er sammensat af
repraesentanter fra PLO, DSAM og FYAM, og som
har ansvaret for den overordnede strategi og plan-
lzegning af aktiviteter. Den daglige drift varetages af
PLO Efteruddannelse, som bl.a. ogsa har ansvaret
for Leegedage og varetagelse af DGE-grupperne.
Der er flere udbydere af kurser inden for efterud-
dannelsen, bl.a. PLO-E (Laegedage og enkeltkurs-
er) og de regionale kvalitetsenheder.

Efteruddannelsesudvalget mgdes fem gange arligt
og er udpeget af henholdsvis PLO’s og DSAM'’s
bestyrelser samt FYAM-udvalget.”

Pa DSAM'’s hjemmeside om efteruddannelse
findes ogsa links til forskellige udbydere, herunder
regionale kvalitetsenheder og PLO Efter-

uddannelse.


https://www.dsam.dk/uddannelse/efteruddannelse
https://laeger.dk/foreninger/plo-efteruddannelse/tilskud-fra-fonden/se-takster-og-soeg-tilskud
https://www.dsam.dk/uddannelse/efteruddannelse
https://laeger.dk/foreninger/plo-efteruddannelse
https://laeger.dk/foreninger/plo-efteruddannelse
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Tutorlaege

Udarbejdet af: Saren Prins, praktiserende laege, postgraduat klinisk lektor, 2024

Bliv tutorlaege!

Som uddannelseslzege har du forhabentlig madt
mange dedikerede tutorlaeger i almen praksis, der
har breendt for deres patienter og vores speciale og
hjulpet dig pa vej i uddannelsen. Den slags smitter.
Som tutorlaege har du selv mulighed for at motivere
0g engagere unge kolleger.

At veere tutorlaege opleves inspirerende for
langt de fleste laeger: Man er ngdt til at veere
fagligt opdateret, og

spegrgsmalene fra

uddannelsesleegen

giver anledning til kritisk

refleksion og dermed

udvikling — bade fagligt og

personligt.

Mange oplever inspiration
0g gleede ved det

teette forhold til en
uddannelsesleege, der

vil afsgge specialets
muligheder og krinkelkroge.

Tutorlaegegerningen forpligter
Som tutorlaege forpligter man sig til at sikre, at
uddannelseslaegerne far mulighed for at opna de
kompetencer, der er beskrevet i malbeskrivelsen.
Det forudseetter fgrst og fremmest, at der er tid og
kreefter til den daglige supervision. Den gaengse
standard er, at man afsaetter 30 minutters beskyttet
tid til hver uddannelsesleege pr. arbejdsdag til
supervision.

Jobbet kreever ogsa, at man uddanner sig

inden for vejledning og feedback og lgbende
vedligeholder sine faerdigheder. Der er stor frihed
til at tilrettelaegge supervisionen pa den made, man
har det bedst med, og at afpragve kreative ideer,
samtidig med at der nogle gange skal bruges nogle
fastlagte kompetencevurderingsmetoder, som er
udvalgt med henblik pa at sikre det bedst mulige
grundlag for at vejlede uddannelsesleegen og
vurdere, om malene er opnaet.

Godkendelse

som tutorlaege
Godkendelse af tutorleege-
praksis foregar regionalt, men
der er fastsat nogle generelle
krav til tutorlaegepraksis,

som geelder i hele landet. |
alle regioner skal man bl.a.
gennemga et tutorlaegekursus
og beskrive uddannelsesfor-
holdene i sin praksis, far man
kan komme i gang.

Du kan laese mere om, hvordan man bliver
tutorlaege og se de 10 krav til tutorleeger
pa DSAM's hjemmeside

Pa hjemmesiden kan du ogsa finde inspiration
til den daglige supervision, introduktion af nye
uddannelsesleeger og meget mere.


https://www.dsam.dk/uddannelse/tutorlaege
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Kvalitetsudvikling, side 1 af 3

Udarbejdet af: Katrine Hggenhaven, FYAM-medlem af DSAM'’s kvalitetsudvalg, 2024

| almen praksis er kvalitet blandt andet naerveer,
tryghed og samtale. Det er en udveksling, som
tilgodeser patientens autonomi, og kvalitet er noget,
der kraever tid.

Derudover er kvalitet i almen praksis at hjaelpe
patienter til starre egenomsorg og bedre sundheds-
og sygdomsforstaelse for derigennem at undga
indlaeggelser.

Jo bedre behandler og patient kender hinanden,
desto bedre fungerer gatekeeper-funktionen. Det
pavirker patientens helbred positivt og har i sidste
ende en effekt pa dedeligheden.

WHO beskriver og maler kvalitet i sundheds-
vaesenet gennem syv forskellige dimensioner:

Effektivt: Yder evidensbaseret behandling til dem,
der har brug for det.

Patientsikkert: Forhindrer, at patienter paferes
skade som fglge af sundhedsvaesenets indsats eller
mangel pa samme.

Patientcentreret: Sikrer, at beslutninger afspejler
patientens veerdier og preeferencer, og at forlgbet er
organiseret med afsaet i patientens behov.

Rettidigt: Er uden ikke-fagligt begrundet ventetid
og skadelige forsinkelser.

Lige og retfaerdigt: Sikrer samme behandlings-
kvalitet, uanset alder, kan, etnicitet, geografi,
sociogkonomi, sprog med mere.

Omkostningseffektivt: Skaber hgjst mulig veerdi for
patienten for tilgaengelige ressourcer og uden spild

Integreret: Sikrer sammenhaengende forlgb
koordineret pa tveers af sektorer, behandlere og i
hele patientens livscyklus.

Kvalitetsdimensionerne kan beskrives ud fra
forskellige perspektiver, der bidrager med
forskellige typer af viden om disse dimensioner:

Sundhedsfaglig kvalitet (ogsa kaldet klinisk) har
fokus pa de sundhedsfaglige kerneydelser og
resultaterne heraf.

Patientoplevet kvalitet (ogsa kaldet borger- eller
brugeroplevet) har fokus pa personlige
forventninger, vurderinger og oplevelser.

Organisatorisk kvalitet (ogsa kaldet

politisk eller administrativ) har fokus pa rammer,
organisering og ressourcer, herunder
sundhedsgkonomi.

Hvis man er interesseret i kvalitetsarbejde i almen
praksis, kan man laese og blive inspireret af andres
projekter i Vidensbanken, som hgrer under DSAM.
Vidensbanken er en projektdatabase, som er
etableret for at understatte almen praksis og
klyngesamarbejdet. Formalet er at dele ideer og
erkendelser om kvalitetsudvikling.

Du kan finde aktuelle projekter i Vidensbanken.



http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.vidensbanken.dsam.dk/
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Udarbejdet af: Cees Stavenuiter, praktiserende lzege og Maria Dahl Overgaard, uddannelseslaege almen medicin
Del om APO: Jesper Lykkegaard, praktiserende lzege og leder af APQO, professor, Forskningsenheden for Aimen Praksis i Odense

Praksisnaer kvalitetsudvikling er en vigtig del af
hverdagen i almen praksis og fokuserer pa at
forbedre fagligheden i patientbehandlingen.

Denne proces fungerer bedst i taet samarbejde med
bade Kvalitet i Aimen Praksis (KiAP) og den klynge,
du indgar i, netop i det omrade, hvor du kommer til
at arbejde som praktiserende lzege. KiAP leverer
veerdifulde data og analyser, som hjeelper med at
identificere, hvor der er behov for forbedringer i
praksissen. Det kan veere i form af audits,
patienttilfredshedsundersggelser eller data om
specifikke patientgrupper, fx dem med kroniske
sygdomme. Disse data giver et overblik over
praksissens nuveerende kvalitet og peger pa
konkrete omrader, hvor der kan seettes ind.

Aktiv deltagelse i klyngen er det andet ben af sta
pa, nar vi taler om praksisnaer kvalitetsudvikling.
Her kan lzegerne udveksle erfaringer og dele idéer,
som kan fgre til nye lgsninger og bedre arbejds-
gange. Klyngen giver ogsa mulighed for at afpreve
nye tiltag i et mindre forum, fer de udrulles i hele
praksis, fx i form af mindre pilotprojekter, der kan
give erfaringsudveksling med projektet i klyngen.

Nar data fra KiAP kombineres med den erfarings-
udveksling, der sker i klyngerne, bliver kvalitets-
udviklingen bade relevant og praktisk anvendelig i
den daglige praksis. Dette gavner patient-
behandlingen, samtidig med at laegerne
kontinuerligt styrker deres faglige niveau.

De praktiserende laeger bliver tiltagende positive
over for klyngerne. | en evaluering fra 2023 svarer
84 % af de praktiserende laeger, at de far et meget
stort, stort eller middel udbytte af at arbejde i
klyngerne (Kilde: Ugeskriftet feb. 2024).

Last but not least, kan det naevnes, at PLO-E’s
gruppebaserede undervisning, systematisk
gruppebaseret efteruddannelse (SGE) og decentral
gruppebaseret efteruddannelse (DGE), vinder
terraen. Det giver mulighed for efteruddannelse i dit
lokalomrade med naere kollegaer. Ud over fokus pa
et fagligt omrade bliver disse kurser ogsa vurderet
hgjt pga. muligheden for erfaringsudveksling.

Ifelge overenskomsten er man forpligtet til mindst

hvert tredje ar at medvirke i en undersggelse af den

patientoplevede kvalitet i almen praksis.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet lavede i
2023-2024 en landsdaekkende bruger-
tilfredshedsundersg@gelse af almen praksis.
Man kan desuden veelge selv at undersage
tifredsheden i laegehuset.

Man kan veelge at nedsaette et patientrad til at
komme med konstruktiv feedback. Det kan veere pa
alt fra 'tonen’ i laegehuset til handtering af sarbare
patienter og meget mere.

Kvalitetsudvalget i DSAM har udarbejdet en kort
artikel til inspiration og praktiske overvejelser.

Du kan desuden lzese om erfaringer fra patient-
radet i Skedstrup Laegehus i Ugeskriftet her.

Audit Projekt Odense (APO) drives under Fonden
for Alimen Praksis, der ogsa driver bl.a. PLO-
Efteruddannelse og forskningsenhederne. APO
laver projekter med APO-metoden, der er dansk
udviklet, og som APO siden 1989 har raffineret
og brugt til kvalitetsudvikling og forskning i almen
praksis verden over. Det vidner om Danmarks
fgrende position inden for almen medicin.

APO-metoden bestar i, at deltagende praksisser
gennem en passende periode registrerer deres
observationer, handlinger og overvejelser, hver
gang de mgder en bestemt problemstilling.

Derefter mades deltagerne. APO fremlaegger en
rapport over resultaterne og har inviteret eksperter
og samarbejdspartnere til at debattere problem-
stillingen med deltagerne i plenum og grupper.
Registreringen foregar ved afkrydsning

i et APO-skema, som er ensartet opbygget efter
dokumenterede retningslinjer. Indholdet af skemaet
varierer efter problemstillingen. Resultaterne
anvendes til forskning. En god APO-audit kreever,
at mindst 50 laeger i gennemsnit registrerer mindst
20 haendelser.

Deltagelse er frivillig og gratis for praksis. Starre
registreringsopgaver honoreres. Mgdet er en
kursusaktivitet, som daekkes af PLO-E. Hvert APO-
projekt finansieres saerskilt af dertil ansagte midler.

Se rapporter og beskrivelse af projekter her.

Audit

Ordet audit stammer fra latin og betyder 'hgring’.
Data indsamles i klinikken ved et simpelt
arbejdsredskab (afkrydsning i audit-skema).
Resultatet kan forteelle noget om den aktuelle
praksis og arbejdsgangen pa omradet.

Laes mere i DSAM'’s artikel: ’AUDIT — en ”’ger det
selv-manual” til almen praksis’

Klynger

| overenskomsten 2022 blev klyngerne en fast

del af kvalitetsarbejdet i almen praksis. Klyngerne
er et lokalt laegefagligt netveerk bestaende af

en gruppe praktiserende lzeger som etableres

pa en generalforsamling, hvor der veelges en
klyngekoordinator. Mgderne tager afsaet i data og
derudfra deles viden, erfaring og draftes kvaliteten
i behandlingen af patienterne. Laeger, der star uden
for klyngesamarbejdet, er forpligtede til at modtage
et arligt kvalitetsbesgag.

Nyttige links
e KiAP’s Handbog om klyngearbejdet

* Oversigt over din regions klyngepakker og link
videre til klyngetilbuddene.


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://ugeskriftet.dk/nyhed/laegerne-er-blevet-glade-klynger-det-er-lidt-ligesom-have-en-bagvagt
https://content.dsam.dk/guides/basissider/forskning-kvalitet/patientraad_inkl._kommissorium_juni_2021.pdf
https://content.dsam.dk/guides/basissider/forskning-kvalitet/patientraad_inkl._kommissorium_juni_2021.pdf
http://Skødstrup Lægehus i Ugeskriftets artikel her
http://www.APO-Danmark.dk
https://content.dsam.dk/guides/basissider/forskning-kvalitet/audit_en_goer_det_selv_maunal_sept._2021.pdf
https://content.dsam.dk/guides/basissider/forskning-kvalitet/audit_en_goer_det_selv_maunal_sept._2021.pdf
https://kiap.dk/resources/files/klynge/administration/vejledning/KiAP_HaandbogtilKlyngearbejdetIAlmenPraksis.pdf
https://kiap.dk/kiap/klynge/klyngekoordinator/klyngepakker/regionaleklyngepakker.php
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Kvalitetsudyvikling, citater, side 3 af 3

1%

”Kvalitetsarbejde handler for mig
om, hvordan man leverer en stabil
god behandling for patienterne,
som er den bedste for dem bade nu
og i fremtiden, og som bygger pad
evidens, derudover pa tillid og gode
relationer, som er vigtige for at fa
god kvalitet”

14

¥Jeg sidder i klyngebestyrelsen og
begyndte pd det, kort efter jeg kobte
mig ind i praksis. Det er fedt at
arbejde med kvalitet i klyngen, men
ogsd en udfordring pa grund af
heterogeniteten i praksis. I mit
omrdde ligger leegeklinikkerne ret
spredt, og der er for eksempel
forskel pa land- og bypraksis.

Det kan veere sarbart og tage tid at
leere, men jeg oplever, der er en
dbenhed og lyst til at lcere af

hinanden og forbedre kvaliteten”

19

”Vi har i klinikken lavet kvalitets-
projekter pd basis af KGE-moduler,
blandt andet om ADHD, urinvejs-
infektioner og tyroidea. Her deltager
personalet i klinikken ogsd. Ved
ADHD fastsatte vi for eksempel en
kursusdato, hvor vi lukkede

klinikken og brugte en dag pad
kursusmaterialet. Inden havde vi
opsamlet data om, hvor mange
patienter vi har med ADHD-
diagnosen, og hvor mange af dem der
er i medicinsk behandling. Vi kiggede
pd, hvor mange vi selv sd, og hvor
mange der var tilknyttet en psykiater.
Vi fik lavet en ny retningslinje.
Projektet har scenket frustrationerne
og oget arbejdsgleeden, og vi har set
en kvalitetsforbedring pa omrddet,

idet flere nu far arsstatus.”


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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DSAM's vejledninger

DSAM udgiver jeevnligt vejledninger inden for klini-
ske problemstillinger, der forekommer hyppigt og
medfgrer diagnostisk eller behandlingsmaessig
usikkerhed og variation i almen praksis.

Vejledningerne henvender sig primaert til praktiser-
ende laeger og praksispersonale.

Alle vejledninger bliver lgbende opdateret, sa ny
viden inden for feltet bliver implementeret i
vejledningerne og formidlet til almen praksis.

Arbejdsgrupper

Vejledningerne udarbejdes af arbejdsgrupper, som
bestar af mindst tre praktiserende laeger samt
repreesentanter fra andre relevante specialer og
samarbejdspartnere. Arbejdsgruppen er tilknyttet en
lzegefaglig konsulent og far desuden praktisk hjaelp
samt hjeelp til layout af vejledningerne.

Horing

Alle vejledninger kommer i hgring hos de almen-
medicinske miljger, laegevidenskabelige selskaber,
relevante faglige organisationer, Ministeriet for
Sundhed og Forebyggelse, Sundhedsstyrelsen,
Danske Regioner og Kommunernes Landsforening.

Desuden laegges vejledningerne pa DSAM's
hjemmeside, sa brugerne ogsa har mulighed for at
indskyde deres bemaerkninger.

Implementering

Nar der udkommer en ny vejledning, bliver den fulgt
op af centrale og regionale implementeringskurser,
e-leeringskurser m.v.

Implementering af DSAM's vejledninger

Du kan lezese mere om DSAM'’s vejledninger pa
fanen pa forsiden.

Alle vejledninger udsendes ud til praktiserende
lzeger med ydernummer og gvrige medlemmer af
DSAM og FYAM pr. post og pr. nyhedsbrev.

Hvis du er interesseret i at vide mere om arbejdet,
skrive en vejledning eller komme med forslag til
indhold, kan du altid kontakte dsam@dsam.dk.
Arbejdet opslas ogsa i DSAM’s nyhedsbrev.



https://www.dsam.dk/
mailto:dsam%40dsam.dk?subject=
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=WjzivqAuzEw
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Udvalgsarbejde

Som medlem af DSAM er der mulighed for at veere
med i et eller flere udvalg under DSAM eller FYAM
og dermed vaere med til at praege organisationen
og deltage i mgder og diverse udvalgsarbejde.

Hvad giver det dig som praktiserende laege at veere
med i DSAM's udvalgsarbejde?
‘DSAM-udvalgsarbejdet har givet mig seerdeles
mange positive ting. Jeg har et netveerk i de faglige
kredse, som ingen af

mine nye kollegaer i

mit naeromrade har.

Desuden stor faling

med, hvad der foregar

inden for forskning, nye

vejledninger, og hvad

der sker centralt i DSAM

og PLO. Det sociale er

bestemt heller ikke at

kimse af. Desuden et

dejligt afbreek i en ellers

ofte hektisk hverdag,

hvor man far nye input

af vidt forskellig karakter.

Man kan hurtigt komme

til at fole, at hverdagens

trummerum med et hav af

patienter bliver ensartet,

og derfor er det fedt med disse afbraek i ny og nee.
Og sa er det jo altid skent, nar man far lov til at
veere med til at preege vigtige beslutninger.”
(Dorte Hougaard Navntoft)

Laes mere om DSAM i Fase 4. Du kan stille op til
valget, som afholdes som et elektronisk

demokratisk valg blandt medlemmerne. Selve
valgperioden er hvert ar i september, og du kan
indsende dit valgoplaeg i manederne op til.
Las mere pa DSAM’s hjemmeside.

Derudover kan du stille op til repraesentantskabet i
PLO. Repreesentantskabet bestar af medlemmerne
af PLO’s fem regionale bestyrelser samt et medlem
af PLO-Feergernes bestyrelse. Valget afholdes
omkring november. Laes mere om PLO i Fase 4
og om valget i PLO her.



http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.dsam.dk/
https://www.dsam.dk/
https://laeger.dk/foreninger/plo/om-plo/organisationen/repraesentantskab/valg-til-plos-repraesentantskab
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Supervisionsgrupper

Udarbejdet af: Martin Munk, supervisionskonsulent. Revideret af: FYAM, 2024

Praktiserende laeger i Danmark har deltaget i
supervisionsgrupper i mere end 30 ar. Selvom
aktiviteten tidligere primeaert blev koblet til samtale-
behandling og i landsoverenskomsten er knyttet til
samtaleterapi, har aktiviteten nu faet en bredere
betydning og omfatter mange problemstillinger

fra det professionelle liv. Supervision kan bade
udvikle og sikre kvaliteten af patientbehandlingen,
ligesom den har vist sig at veere forebyggende for
udbraendthed hos laegen.

Hovedmal med supervision kan vare:

* Medvirke til en bedre patientbehandling
* Hijeelpe leegen til at klare belastningerne
i erhvervet

Delmal for supervision kan veere:
+ Dygtiggere laegen i sin
kommunikation med
patienterne
* Hjeelpe leegen med
det medicinsk faglige
+ Give leegen en
bedre forstaelse af
dynamikken i laege-/
patient-forholdet og
bevidstgere og
+ Seaette ord pa de
folelser, som patienten
fremkalder i leegen og dermed:
» Beskytte laegen mod udbraendthed og @ge
lzegens forstaelse af patientens situation
» Udvikle professionel identitet og fagligt
feellesskab
*  @ge laegens evne til refleksion
» Leere de fagspecifikke teorier og
metoder (herunder konsultationsproces,
psykoterapeutiske metoder): kognitiv terapi,
psykodynamisk samtaleterapi osv.
+ Bidrage til frivillig kvalitetsudvikling og -sikring
» Udvikle en indre supervisor
+ Stgtte leegen ved klagesager, som ingen af os
undgar: Vi begar alle fejl

Supervision kan saledes fokusere pa treening i
specifikke kompetencer som samtalebehandling,
konsultationsproces, konflikthandtering eller visse
ting rundt om disse temaer, f.eks. misbrug. Den
kan veere knyttet til shared care for patienter med
psykiske lidelser af ikke-psykotisk karakter eller
andre patienter ved samarbejde om patientforigb.

Supervision er ikke
ngdvendigvis knyttet
til en bestemt
patientkategori, men
er fokuseret pa
udforskning og
indsigt i mange
forskellige typer

af relationer mellem
leege og patient.

Det kan fx omhandle nogle af de udfordringer,
som udspringer af bevidste eller ubevidste
processer, herunder overfgring, modoverfgring
eller projektiv identifikation.

Supervision kan vare knyttet til
bestemte terapiformer:

+ Kognitiv terapi

* Psykodynamisk terapi

» Systemisk terapi m.fl.

Supervision kan udfores efter
forskellige modeller:

« Balint-metoden

+ Reflekterende team

* Bendix-metoden

» Video- eller bandoptagelser
* Vinduesmodel m.fl.

Regionerne har forskellige tilbud om gkonomisk og
praktisk statte til supervisionsgrupper. Sag lokalt i
din region, hvis du gnsker at blive en del af en
supervisionsgruppe.


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Udarbejdet af: Roar Maagaard, formand for Internationalt Udvalg under DSAM

Danske specialleeger i almen medicin er
eftertragtede — ogsa uden for landets greenser.
Der er gode muligheder for vikararbejde og faste
anseettelser i de andre nordiske lande (specielt
Norge og Sverige) og naturligvis i Grgnland og
pa Faergerne. Ansaettelser oversgisk kraever
ofte noget mere forberedelse, men for en del
danske almenmedicinere er det lykkedes, og

de har saledes arbejdet i fx New Zealand. Som
uddannelseslaege er der ogsa gode muligheder i
Norge. Dette afsnit handler dog om, hvordan man
som speciallzege (og til dels under uddannelsen)
kan samarbejde med udenlandske kolleger.

Almen medicin i Danmark og DSAM som
organisation er aktive medspillere pa den globale
almenmedicinske scene, og det bar vi fortsat veere!

| en globaliseret verden er det internationale
samarbejde en naturlig og helt ngdvendig aktivitet
for bade praktiserende laeger og for vores speciale.
Det indgar i gvrigt ogsa i DSAM’s formalsparagraf.

Udviklingen i andre lande kan veere en vigtig
inspirationskilde for os — og i al ubeskedenhed har
vi ogsa indimellem inspireret udenlandske kolleger.
Almen medicin (og de praktiserende laeger) i
Danmark opfattes udefra af mange kolleger som
noget af et gnskescenarie.

Samarbejdet sker pa flere planer:

» Pa det organisatoriske omrade er vi via DSAM
medlem af
- Nordic Federation of General Practice (NFGP)
- WONCA Europe og WONCA World.

* Feelles videnskabelige tidsskrifter
- Scandinavian Journal of Primary Health Care,
som ejes af NFGP
- European Journal of General Practice,
som ejes af WONCA Europe.

Internationale almenmedicinske kongresser:

* Nordisk kongres hvert andet ar (fremsgges pa
google som NCGP)

*  WONCA Europe-kongres hvert ar (undtaget ar,
hvor verdenskongressen holdes i Europa)

+  WONCA World-kongres hvert andet ar.

Hvad er WONCA?

WONCA er akronym for World Organization of
National Colleges, Academies and Academic
Associations of General Practitioners/Family
Physicians.

WONCA Europe er den
europeeiske gren med 47
medlemsorganisationer,
som repreesenterer
mere end 90.000
praktiserende leeger.

| det europaeiske
samarbejde, hvor
WONCA Europe er
paraplyorganisation, er
samarbejdet arrangeret i
fire store netveerk.

DSAM er aktiv i dem alle:

* EGPRN (forskning)

* EQuIP (kvalitetsudvikling)

« EURACT (uddannelse)

« EUROPREV (forebyggelse)

Siden 2005 har de unge laeger haft deres eget
europeeiske netveerk. Tidligere var organisationen
kendt under navnet Vasco da Gama Movement
(VDGM), men navnet er nu eendret til European
Young Family Doctors Movement (EYFDM).

DSAM har i mange ar deltaget aktivt i arbejdet med
at udvikle et diagnosekodevaerktgj til almen praksis,
International Classification of Primary Care (ICPC).
Arbejdet er organiseret i WONCA International
Classification Committee (WICC).

Partners in Practice (i daglig tale kaldet PiP) er
opstaet som en interessegruppe under DSAM.
Senere er dannet et selvsteendigt selskab, der kan
indga i forpligtende internationale relationer og
udvikle, facilitere og implementere internationale
udviklingsprojekter inden for almen praksis i flere
lande i Afrika og Asien.

Pa denne side kan du lzese mere om PiP og finde

kontaktoplysninger, hvis du vil statte gruppen
aktivt eller har spgrgsmal.

Vi kender alle til den seerlige tilstand

af opvakt udforskningstrang og
videbegeerlighed kombineret med en
skeerpet perceptionsevne, der indfinder
sig, nar vi tager ud pa nye eventyr eller
far besag udefra. Med Hippokrates er det
muligt at bringe sig i denne gunstige
tilstand — ogsa i faglig sammenhaeng.

European Exchange Programme for Medical
Doctors specializing in General Practice/Family
Medicine (Hippokrates) er et initiativ under
WONCA Europe. Det blev praesenteret pa 6th
European Conference on General Practice &
Family Doctors i ar 2000 i Wien. "Opfinderen” af
Hippokrates er danske Per Kallestrup.
Programmet giver typisk mulighed for, at en
uddannelseslaege kan komme pa studiebesgg i
en eller flere udenlandske praksis i 2 uger,
eller at en dansk almen praksis kan modtage
en udenlandsk uddannelseslaege i 1-2 uger.
Laes mere her

Pa det personlige og kliniknzere niveau er der
mange eksempler pa, hvor berigende kontakter
med udenlandske kolleger kan veere.

Men pa det overordnede niveau er der ogsa talrige
eksempler pa, hvordan international inspiration er
omplantet til en dansk virkelighed:

* Den decentrale gruppebaserede
efteruddannelse, som naesten alle praktiserende
leeger deltager i, er hentet hertil fra bl.a. Irland.

» Brug af patientevalueringer som et af mange
kvalitetsudviklingsveerktgjer i almen praksis.

* Den intense udvikling pa kvalitetsudviklings-
omradet er inspireret af europaeiske trends.

* Vores specialleegeuddannelse i almen medicin
har hentet inspiration fra andre lande, og visse
elementer er siden re-eksporteret til bl.a. UK,
hvor de har bidraget til at skabe en helt ny
uddannelse i almen medicin.

* Nye speciallzeger i almen medicin fejres i alle
regioner. Det startede for mere end 10 ar siden
med solide fester i Region Midtjylland, men
inspirationen var oprindeligt hentet i Slovenien.

* Praksiskonsulentordningen er omvendt en dansk
‘eksportvare’.


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.egprn.org/
https://www.qualityfamilymedicine.eu/
https://www.euract.eu/
https://www.europrev.eu
https://eyfdm.eu
https://eyfdm.eu
https://www.dsam.dk/internationalt/udveksling
https://eyfdm.eu/exchanges/individual/#hippokrates
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Videreudyvikling af praksis

Partnerudviklingssamtale (PUS)

At veere partner i en partnerstyret virksomhed er en
givende, men ogsa en kraevende samarbejdsform.
Tilbage i 2008 udviklede erhvervspsykologerne fra
HumanAct i Arhus et effektivt, men enkelt veerktgij,
betegnet PUS, til at sikre, at I, som partnere, kommer
omkring jeres partneskab pa en konstruktiv made.

PUS er for praksisfeellesskaber, hvad den maske
mere kendte medarbejderudviklingssamtale (MUS)
er for ansatte medarbejdere. Det er et redskab til at
undersgge det indbyrdes samarbejde og afstemme
forventninger.

PUS er bade et skema, som hver partner udfylder for
sig selv, og en struktureret partnerskabsdialog. PUS-
skemaet medbringes til det arlige PUS-mgde, hvor
formalet er at tale om samarbejdet og afstemme
forventninger til virksomheden og til hinanden.

HumanAct fremsender inden mgdet nogle ark, som
skal udfyldes og medbringes. PUS-processen
samles i en mappe, som giver overblik fra ar til ar.

PUS undersgger 4 omrader i samarbejdsforholdet.

» Hvordan hver partner trives med sit faglige arbejde
* Forholdet til ens partnere/kollegaer

» Samarbejdsklima og forholdet til ansatte

* Virksomhedens forretningsmaessige drift

PUS-skemaet er designet som bade en kvantitativ
undersggelse i form af scores og en kvalitativ un-
dersggelse i form af strukturerede spgrgsmal.

Ved hvert spgrgsmal scorer partnerne bade sig
selv (fx 4) og sine partnere (fx "Kurt: 3”, "Sonja:
1”). Man geetter saledes pa, hvad man tror ens
partnere vil svare pa det samme spgrgsmal, som
man selv er i faerd med at svare pa.

PUS er en dialogisk proces, som fgrste gang ledes
af én af os, men derefter kan | veelge selv at
gennemfgre den gang om aret. PUS-processen
kan vare fra 4 til 8 timer og aftales naermere.

Laes mere om vaerktgjet og Human Act her

Video med Sgren Braskov om PUS

Laes artikel fra Manedsskriftet om PUS her

Smidig organisation muligger faglig udikling

Fortsat udvikling af praksis

Metoder til selvhjaelp

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
(SWOT) er et kendt analyseveerktgj, som kan
anvendes til at beskrive klinikkens organisatoriske
og ledelsesmaessige situation.

Der er flere grunde til, at det er en god ide at skabe
en organisation, der i sin grundform bygger pa et
team. For det farste har almen praksis faet mange
nye opgaver inden for de seneste ar. For det an-
det kan en god organisering i team veere med til at
skabe gode forhold for de fleste medarbejdere.

Drift af praksis

Fa sparring fra en kollega

Gensidigt praksisbes@g er en enkel metode til at
udvikle praksis. To lzeger fra forskellige praksis
besgger hinanden og deltager i en almindelig
arbejdsdag. Formalet er at vaere hinandens
ligeveerdige konsulenter i at drive en praksis.
Gensidigt praksisbesgg

Overskud og arbejdsgleede i hele teamet


https://www.humanact.dk/ydelser/ejerledet-virksomhed/pus-partner-udviklings-samtaler/
https://www.humanact.dk/wp-content/uploads/PUS-pdf-Maanedskriftet-.pdf
https://laeger.dk/foreninger/plo/drift-af-praksis
https://laeger.dk/foreninger/plo/dit-arbejdsliv/faa-sparring-fra-en-kollega
https://laeger.dk/foreninger/plo-efteruddannelse/efteruddannelse-for-laeger/gensidigt-praksisbesoeg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=Gq05l6c1-HA
https://www.youtube.com/watch?v=YcvqeDX9hsQ
https://www.youtube.com/watch?v=poqGXfQiaj0&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=N-84OxH7Z9c
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Forskning i almen praksis

Revideret af: Ruth Kirk Ertmann, lektor, ph.d., praktiserende lzege, 2024

Hvorfor forske i almen praksis?
Hvad kan det give mig?

Der er flere gode grunde til at forske i almen
praksis. For det fgrste sender det et steerkt signal
til vores patienter om, at laeger i almen praksis
tager deres faglighed alvorligt, og at vi ggr os
umage med at tilbyde opdaterede og
evidensbaserede behandlinger.

For det andet fremmer det anerkendelse fra vores
kollegaer i sekundaersektoren. Vores patienter er
ofte udelukket fra forskning i sekundaersektoren, da
de falder uden for de sneevre patientkategorier, der
ofte er opsat for at blive

inkluderet i deres projekter.

Feelles projekter, hvor vi

anerkender, at vi har et

feelles ansvar for vores

feelles patientpopulation,

kan i hgj grad komme

vores feelles patienter

til gode, fx forskning

i patientovergange og

rehabilitering.

For det tredje er der stort

alment og politisk fokus pa

primaersektoren. Vi skal

levere meget hgj faglighed.

Det kan vi kun ved, ud over feelles forskning, at
forske i netop de sygdomme, som kun vi ser i
vores praksis. Det kunne fx veere: barneeksem,
recidiverende urinvejsinfektion og overforbrug af
psykofarmaka blandt vores plejehjemspatienter.

For det fjerde skal du gare det for din egen skyld.
Du har opnaet en hgj faglighed, nar du er igennem
din speciallzegeuddannelse, og du har sikkert
allerede fornemmet, at vi har en meget travl
hverdag, der slider. Ved at prioritere tid til forskning
far man brudt hverdagen med en anden faglighed,
en tid til fordybelse, tid til at ngrkle og tid til tanker.

Hvordan kommer jeg i gang
med forskning i almen medicin?
Du er allerede introduceret via det 20 timer lange
landsdaekkende forskningstraeningsmodul. Du har
maske allerede arbejdet med data fra den praksis,
hvor du var fase 2-uddannelseslzege. Maske har
du deltaget i klyngemgder, hvor | ogsa har set

pa egne praksisdata? Det vil man nok mere kalde
kvalitetsudvikling end forskning, men der er store
overlap mellem kvalitetsudvikling og forskning, da
der i de fleste almenmedicinske forskningsprojekter
er et element af kvalitetsudvikling.

En made at komme lidt mere i gang er ved at
deltage som dataindsamler i
et af de projekter, hvor praksis
bliver indbudt til at deltage. Hold
gje med forskningsprojekter,
som er godkendt af vores feelles
Multipraksisundersggelsesudvalg
(MPU-udvalget) under
DSAM. Udvalgets formal er at
vurdere forskningsprojekter,
der gnskes gennemfgrt som
multipraksisundersggelser, dvs.
med deltagelse af mindst seks
praksis. Laes mere her.

Forskningsudvalget

Under DSAM er der nedsat et forskningsudvalg.
Forskningsudvalgets opgaver er fortrinsvis af
politisk art med det sigte at fremme forskning inden
for almen praksis, herunder at sikre de bedst
mulige vilkar organisatorisk og gkonomisk for dansk
almenmedicinsk forskning. Udvalget arbejder for at
fremme formidling og implementering af
forskningsresultater samt at sikre forskningens
naturlige tilstedeveerelse i den pree- og
postgraduate uddannelse. Desuden er det en
hovedopgave for Forskningsudvalget at radgive
DSAM inden for de naevnte omrader. Udvalgets
formand deltager i DSAM’s bestyrelsesmgder.

Forskningsudvalget udpeger et medlem til at
repreesentere DSAM og de danske medlemmer i
det radgivende udvalg under European General
Practice Research Network (EGPRN).

Udvalget er et af de fem faste udvalg under DSAM.
Forskningsudvalget bestar af en formand, udpeget
af DSAM'’s bestyrelse, en repraesentant for
EGPRN, og en seniorforsker fra hvert af de fire
forskningsmiljger i henholdsvis Kgbenhavn,
Odense, Aalborg og Aarhus. FYAM er
repraesenteret ved formanden for Ph.d.-Forum og
de tre naestformaend i Ph.-Forum fra de gvrige tre
forskningsmiljger.

Forskningsenhederne

Almenmedicinsk forskning har vokseveerk, og

der har aldrig tidligere veeret ansat sa mange
forskere. Der er nu fire forskningsenheder:
Forskningsenheden for Almen Praksis i Kgabenhavn,
Forskningsenheden for Aimen Praksis i Aarhus,
Forskningsenheden for AlImen Praksis i Odense og
Forskningsenheden for Almen Praksis i

Aalborg. Relativt nyetableret er Forum for Forskning
i Region Sjzelland, der nok bliver til den femte
forskningsenhed. Sidst, men ikke mindst, er der nu
etableret et helt nyt lsegestudie i Esbjerg, der nok
pa leengere sigt far tilknyttet flere forskere.

Det overordnede mal for forskningsenhederne er at
sikre det forskningsmaessige grundlag for en fortsat
hgj faglighed og mulighed for hele tiden at fremme
kvaliteten i arbejdet i almen praksis. | forhold til
specialets starrelse og bredde er der fortsat kun
lavet sparsom forskning. Der er et stort behov for
fortsat at udbygge vores forskningsomrader og at
sikre den fortsatte udvikling af en fri og selvstaendig
forskning i almen praksis. Det er ogsa af stor
betydning, at forskningsresultaterne formidles og
sgges implementeret i dagligdagen samt fglges op
af kvalitetsudviklingsprojekter og efteruddannelse.


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.dsam.dk/forskning-og-kvalitet/mpu-udvalget
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Nar laegen bliver syg

Nar en patient gennemlever et sygdomsforlgb,
kan det pavirke hele familien, parforholdet,
arbejdsgleeden og evnen til at forsgrge sig selv.

Praktiserende leeger, der behandler patienter, er
opmaerksomme pa disse forbindelser og koblinger
mellem arbejde, sikkerhed og sundhed. Nar den
praktiserende lzege selv bliver patient, burde det
derfor ikke komme som nogen overraskelse, at
sygdom pa lignende vis kan pavirke ens eget
arbejds- og familieliv. Kulturelt pres kan imidlertid
tvinge praktiserende lzeger pa arbejde, selvom de
reelt er syge, og der er seerlig hgj risiko for
presenteisme i den medicinske profession.

Et klassisk spgrgsmal lyder: Hvis laegen tilser alle
patienter i byen, tilser lzegen sa ogsa sig selv?
Fejlmedicinering og patientsikkerhed er vaesentlige
aspekter af kvalitetsarbejdet for bade patienter og
praktiserende laeger.

Nar det knager...

Psykologbistand: op til 8 timer gratis for
erhvervsaktive medlemmer af PLO.
Las mere her

Mediation: i konflikt med din kompagnon?
Hjeelp til konfliktlesning

Klager: Fa hjlp i en klagesag

Socialradgiver: radgivning om fx
gkonomiske og sociale forhold.
Laes mere her

Kollegialt Netvaerk for Lager eller lokale
netvaerksgrupper: hjelp til sma eller store
arbejdsmaessige eller private problemer.
Laes mere her

Klyngepakken "Trivsel og arbejdsglade™:

forebyggelse.
Laes mere her

Leegeliv og familieliv

Laegens egen sundhed

10 rad: Sadan passer du pa dig selv

1. Find de rigtige kolleger og den rigtige praksis
for stagrre arbejdsgleede.

2. Veelg praksis med passende arbejdsomfang
ift. dine (og din families) forventninger.

3. Skab plads til dig selv, sgrg for at lade op.

4. Skab ordentlige fysiske (arbejds)rammer,
sa du har lyst til at komme pa arbejde.

5. Husk at saette graenser og fa sagt fra i tide.

6. Prioriter supervision.

7. Searg for sund gkonomi, sa du ikke ‘tvinges’
til mere arbejde, end du har lyst til.

8. Hav faste aftaler, nar jeres barn er syge.

9. Tag pa kursus; det giver mere retur, selvom
du bruger tid pa det.

10. Efterlad "aben" pa arbejdet i stedet for at tage

den med hjem til familien.

Udarbejdet pa Workshop Sorg, januar 2013


https://laeger.dk/foreninger/plo/dit-arbejdsliv/tilbud-til-dig-i-krise-eller-konflikt/psykologbistand
https://laeger.dk/foreninger/plo/drift-af-praksis/ledelse-og-ansatte/mediation#:~:text=Mediation%20%2D%20konflikt%20med%20din%20kompagnon,typisk%20være%20en%20økonomisk%20belastning
https://laeger.dk/raad-og-stoette/klagesager
https://laeger.dk/foreninger/laegeforeningen/faa-hjaelp-og-raadgivning/laegeforeningens-socialraadgiver
https://laeger.dk/foreninger/laegeforeningen/faa-hjaelp-og-raadgivning/kollegialt-netvaerk
https://kiap.dk/kiap/klynge/klyngekoordinator/klyngepakker/klyngepakke.php?id=OnQ7DVrZoamB3MZRtcBXl738KY1rSM8YF16C9MJwxBg%3D
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
https://www.youtube.com/watch?v=_S61WPVZmhw&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg&index=20
https://www.youtube.com/watch?v=CIB7k41snp4&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg&index=33
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Sammenfatning

Clara kan efterhanden fejre sine fgrste fem ar i
egen praksis, og hun er nu kommet til sidste stop
pa sin rejse gennem fase 6. Nu er det tid til at
reflektere over, hvordan (udviklings)turen forlgb.

For Clara begyndte rejsen med, at hun fik mod pa
nye udfordringer, da hun var kommet godt pa plads
i egen praksis i Igbet af de farste ar.

Farst og fremmest skulle Clara finde ud af, hvilke
former for udvalgsarbejde, hun var interesseret i:
videnskabeligt arbejde, det fagpolitiske omrade
eller det internationale?

Clara har altid veeret interesseret i uddannelse.
Derfor var det helt naturligt for hende farst at blive
tutorleege. Men Clara var ogsa interesseret

i det internationale udvalgsarbejde. Derfor abnede
hun sin praksis for "Hippokrates-programmet”.

P& leengere sigt overvejer hun at engagere sig i
udvalgsarbejde, fx DSAM’s internationale udvalg.

Hvad braender du for?
Hvor vil du gore en forskel?


http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
http://www.youtube.com/watch?v=LChuB-IChT0&feature=c4-overview&list=UUrx3Hzgzir7HsK4IBSp17Sg
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Tilblivelsen af Praksis+

Det overordnede formal med projektet er at lette
yngre almenmedicineres overgang fra
uddannelsesleege til praktiserende laege; en form
for brobygning. Projektet kan skabe merveerdi for
DSAM's og PLO's aktive medlemmer, da det
understgtter en kontinuerlig faglig udvikling.

Den praktiserende lzege opnar en effektiviserings-
gevinst i form af besparelser pa tid og ressourcer,
men far den praktiserende laege mulighed for at
reflektere over sin profession og eksistens,
herunder egen sundhed, trivsel og arbejdsgleede.

Inspirationen til at lave en handbog for nynedsatte
praktiserende laeger kom fra den engelske bog

The New GP's Handbook.

Konceptet bag den interaktive e-bog er dynamik,
herunder at det kan skabe stgrre brugerinddragelse
0g -ejerskab, hvis e-bogen relativt nemt kan
redigeres on-time online. Samtidig giver det god
mening at indlejre produktet i de sociale medier,
hvor brugerne nemt kan kommunikere pa tveers af
regioner, uafhaengigt af tid og rum. Fra skabelsen
af e-bogen i 2013 til revisionen i 2023-2024 er der
sket et skifte i folks brug af elektroniske enheder.
Derfor er designet i den nye udgave tilpasset brug
pa mindre skeerme, fx smartphones.

For at kunne udvikle og producere indhold til den
elektroniske bog blev der i 2013 udfert diverse
studier og interviews.

Disse studier bidrog desuden til, at DSAM og
PLO fik indsamlet og distribueret saerdeles
veerdifuld viden pa omradet, som de nynedsatte
praktiserende laeger besidder.

Denne systematisk indsamlede viden blev
udgangspunktet for indholdet til den interaktive
e-bog: en transformation fra nynedsatte til
elektronisk bogform.

Hovedstudiernes data bliver indsamlet via
kvalitative undersggelser i form af ni regionale
fokusgruppeinterviews efterfulgt af en indledende,
lasningsorienteret innovationsworkshop.

Projektet er forankret hos Dansk Selskab for AlImen
Medicin, hvis bestyrelse er ejer af projektet.

Hovedstudiernes data blev indsamlet i labet af
efteraret 2012 via fokusgruppeinterviews, som blev
transskriberet og analyseret. | forlaengelse heraf
blev den indledende, I@sningsorienterede
innovationsworkshop afholdt i Sorg i januar 2013.

Data blev omformuleret og omsat til indhold til den
interaktive e-bog i Igbet af sommeren 2013, og den
blev overleveret til DSAM per 1. oktober 2013.

| foraret 2023 besluttede FYAM-udvalget at igang-
saette en revision af e-bogen. | august begyndte
arbejdet med mgder med Ulrik Bak Kirk, og der
blev nedsat en FYAM-arbejdsgruppe, som
pabegyndte arbejdet med revisionen.

Pa FYAM'’s internatmgade i januar 2024 blev noget
af brgdarbejdet udfart og nye afsnit blev skrevet.
Efterfolgende har arbejdsgruppen arbejdet videre
med projektet. Nogle afsnit er blevet udskiftet med
helt nye, mens andre blot er blevet revideret.

Den nye udgave af e-bogen var klar pr. 1. oktober
2024.


https://www.amazon.co.uk/The-New-GPs-Handbook-Success/dp/1846195942
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Bidragsydere

@konomisk staotte:

+ Danmark Fonden.

« Kuvalitets- og Efteruddannelsesudvalget,
Region Sjeelland

« Kuvalitets- og Efteruddannelsesudvalget,
Region Syddanmark

» Fhv. tandteknikker Sara Kirstine Krabbes Legat
(under Dansk Selskab for Almen Medicin)

* Praktiserende Laegers Uddannelses- og
Udviklingsfond (PLU-fonden).

Farst og fremmest skal der lyde en kaeempe

tak til de uddannelsesleeger og nyligt nedsatte
praktiserende lzeger i landets fem regioner; uden
jeres frivillige indsats og altafggrende bidrag i form
af personlige beretninger og erfaringer, som danner
baggrund for indholdet, ville det ikke havde veeret
muligt at strukturere og revidere e-bogen.

Fokusgruppe i Ringsted:
Thomas Hansen, Rikke Kathrine Jensen, Miguel
Candelaria, Thomas Houg, Eva Schandorf

Fokusgruppe i Naestved:

Sille Capion, Mads Aage Kristensen, Bo Theilgaard,
Jonas Thorgersen, Rikke Thorhauge,

Eva Schandorf

Fokusgruppe i Svendborg:

Trine Kemp, Lone Lund Thomsen, Thomas
Feldskov, Mette Bjgrn Henriksen, Jon Eik Zwisler,
Anna Rarbeek Uldall

Fokusgruppe i Redding:
Rikke Vork, Mette Visby, Annemette Tgrnees,
Maria Fischer-Nielsen

Fokusgruppe i Aalborg:

Karsten Bomholdt Jacobsen, Mikkel Thusgaard
Kristiansen, Jens Balle, Mette Fredberg Greth,
Anne Marie Lundgaard, Charlotte Lanskov Jensen,
Louise Harboe, Joachim Ngrmark

Fokusgruppe i Silkeborg:

Ulrike Mehnert, Julie Baek-Jensen, Rune Gade
Maagensen, Lotte Hansens-Damm, Kirsten
Christensen, Jonas Hessler

Fokusgruppe i Hjarring:

Seren Gaun, Mette Herlgw, Anne Marie Vase,
Stine Schierup, Rikke Hansen, Anders Vase, Vesna
Djordjevic, Janni Kristensen

Individuelt interview i Sorring:
Henrik Idriss Kise

Workshop i Sorg:

Rikke Kathrine Jensen, Kasper Hvid, Tomer
Armani, Karina Korsgaard Grgn, Mette Dyrborg
Norus, Jonas Thagersen, Line @ster-Rothenborg,
Christopher Aabel, Thomas Justesen, Stine Printz
og Eva Schandorf.

Desuden skal lyde en ganske seerlig tak til:

Lene Silberbauer, Poul Oluf Olesen, Anette Skov,
Jette Willendrup, Ynse de Boer, Peter Torsten
Saerensen, Tina Eriksson, FYAM, Hans West,

Bo Hansen og ikke mindst Christian Vghtz.

FYAM's styregruppe, 2013:

Eva Schandorf (Tidl. medlem af
Videreuddannelsesudvalget DSAM og i 2013
nynedsat praktiserende laege), Bo Hansen (Tidl.
PLO-observatar for FYAM), Ynse de Boer (Tidl.
naestformand i DSAMs bestyrelse) og Christian
Vehtz (tidl. formand for FYAM).

Projektleder: Ulrik Bak Kirk.

Interessegruppe, 2013:

Eva Schandorf (praktiserende leege), Dorte
Navntoft (praktiserende laege), Rikke Pilegaard
Hansen (praktiserende leege), Jon Eik Thorhauge
Zwisler (praktiserende lzege), Pernille Christine
Jgrgensen (uddannelseslaege)

Manuskriptgruppe, 2013:

» Praktiserende lzege Eva Schandorf,
Laegehuset Dagmar

* Partner og statsautorieret revisor Morten K.
Nielsen, PwC

* Advokat Mette Neve, Kromann Reumert

» Bankdirektgr Bjarne Carl Stech, Laegernes
Pensionsbank

» Erhvervspsykologerne Sgren Braskov og Asger
Neumann, HumanAct

* Advokat Dorte Enoksen, PLA

* Tanja Dinsen, AddRelation

* Projektkoordinator Heidi Bagelund Frederiksen,
Kvalitet og Forskning, Region Syddanmark

+ Karis Hagil & Hanne Hjortkaer Petersen,
Leegehuset Ngrre Farimagsgade, Region
Hovedstaden

» Tina Eriksson, preesident for EQuiP

» Chefkonsulent og advokat Helle Bjgrnstad, PLO

Video:
CONFCAST

Logo, design og layout:
Peter Lubben

Sekretariatsbistand (DSAM):
Tina Malene Pedersen, Tina Louise Olsen og
Annette Scharff Gehrs

FYAM's arbejdsgruppe for revision:

Sara Kaae Frandsen (Hoveduddannelseslzege),
Maria Dahl Overgaard (FYAM naestformand,
Hoveduddannelseslaege), Thomas Benfeldt Purup
(FYAM formand, Hoveduddannelseslaege),
Mathilde Dyreholt Laursen
(Hoveduddannelsesleege), Tabitha Krogh
(Hoveduddannelsesleege).

FYAM internatmgde, Aarhus, januar 2024:
Maria Dahl Overgaard, Mathilde Dyreholt Laursen,
Thomas Benfeldt Purup, Daniel Nyboe,

Malene Lindholmer Nepper, Julie Jepsen Strgm,
Anne Mette Torp, Siff Andreasen, Tabitha Krogh,
Josephine Dueholm, Bolette Jeppesen.

@vrige FYAM’ere som har bidraget:

Malene Lindholmer Nepper, Julie Jepsen Stram,
Katrine Hagenhaven.

Manuskriptgruppe, 2024:

« Ulrik Bak Kirk, projektkoordinator,
Forskningsenheden for Almen Praksis, Aarhus

» Berit Enggaard Kaae, praktiserende leege,
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