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Specialleege i ledelse

CASE 1
Vedligeholdelse af den gode kultur

Du er kompagnon i en storre praksis med 17 ansatte. | laegger stor
vaegt pa at skabe en god kultur ved at prioritere synlig og tydelig
ledelse. | har som altid 2 fastansatte laeger, og du har et blik for,
hvordan personalet trives, og taler jaevnligt med dine kompagnoner
om samarbejdet i klinikken. | har mange personalegoder i form af fri
frokost, personalearrangementer og stor fleksibilitet i forhold til at
fa fri. 1 har ogsa hver morgen et 10 min. mede, hvor alle er tilstede.
Modet bruges normailt til orientering om dagens a&ndringer og andet
presserende, men da modet er ved at vaere slut, siger en af de
fastansatte laeger spontant; "Det er simpelt hen sadan et fedt sted
at arbejde. Det er lidt som at arbejde hos Apple eller LEGO".

Hvad svarer du?
Hvilke elementer er vigtige for at have en god kultur i klinikken?

Hvordan holder du fast i den gode kultur?
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ORGANISATION
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CASE 2
Det gode samarbejde

Du er laege i et storre kompagniskab. | har det seneste ar arbejdet
struktureret med at fa implementeret den nyeste overenskomst i
form af at fa uddelegeret osteoporose, hypertension og Thyroidea.
Det gar over al forventning, og | har ogsa undervejs optimeret
diabetes og KOL arskontroller. Personalet har ydet en stor indsats,
og du og dine kompagnoner har talt om, at det er en forngjelse at
lede en klinik med sa dygtige medarbejdere og sa god en holdand.

Hvordan kunne du teenke dig at anerkende deres indsats?

Hvordan synes du at man som ledelse skal fastholde den gode
udvikling?
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CASE 3
Forskelsbehandling

Du er tutorlaege i en praksis hvor der er flere uddannelsesiaeger. Den
ene uddannelsesla®ge gar konsekvent minimum 10 minutter for de
andre for at na det tidlige tog. En af de andre uddannelseslaeger
sporger om de ogsa ma ga tidligere hjem de dage hvor de er for

feerdige?
Hvad svarer du?

Hvad ser du af problemer i at svare hhv ja elle nej?

Ville det cendre noget hvis det var sygeplejersken der spurgte?
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CASE 4
Faglig forskellighed

Din kompagnon Lone har varet i praksis 20 ar, hun udskriver
sovemedicin vaesentligt oftere end du selv gor. Du har vaeret i
praksis i 3 ar og er meget restriktiv med at udskrive vanedannende
medicin. | har nu ansat en ny kompagnon, Tobias, som
problematiserer denne uenighed.

Hvilke potentielle udfordringer ser du ved forskellige faglige holdninger
i samme leegepraksis?

Hvilke ledelsesmaessige losninger ser du?

Manedsshrift
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CASE 5
"Surstréalen”

Sygeplejersken i din laegepraksis fremstar tiltagende utilfreds og
negativ. | pauserne brokker hun sig ofte over patienterne og de
kollegaer som ikke er til stede. Du oplever at det smitter af pa det
ovrige personale inklusiv dig selv. Du horer fra sekretaeren, at
sygeplejersken er udfordret i sit parforhold.

Hvilke muligheder har du som leder?

Bor du bringe din andenhandsviden om private forhold i spil?

Manedsshrift
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CASE 6
Motivation

Du skal afholde MUS-samtaler med klinikkens personale. Du har lagt
maerke til, at én af sygeplejerskerne har taget en ekstra torn pa de
seneste, hvor der har vaeret en del sygdom. Hun tager desuden
generelt meget ansvar og hun byder sig ofte til, nar der er mange
opgaver. Hun er ogsa en person, der er god til at tage sig af de nye,
da hun er god til at laere dem op.

Du er virkelig glad for hendes indsats og vil gerne have at hun bliver
i praksis.

Hvordan vil du gribe samtalen an?
Skal hun have mere i lon?

Hvilke temaer, vil du drofte med sygeplejersken?
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CASE 7
Overfyldt kalender

Du er kompagnon i en praksis med 6000 patienter. Efter
sommerferien er der 5 ugers ventetid pa en ikke-akut tid ved en af
de faste laeger. Patienterne er utilfredse. Det stresser sekretaren,
og du oplever at patienterne kommer med flere problemstillinger
ved samme konsultation. Der er ikke lokaler til flere ansatte.

Hvilke handlemuligheder ser du her og nu?
Hvilke handlemuligheder ser du pa sigt?

Diskuter for og imod de forskellige losninger.

Ménedsshrift PRAKTISERENDE
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CASE 8
Work-life-balance

Du er netop startet som ejer af en 2-mands-kompagnipraksis. Din
kompagnon har lige faet et barn og vil gerne have en fridag om
ugen. Du har selv lige kobt nyt hus og har grundet skonomiske
arsager interesse i, at der bliver arbejdet alle ugens 5 dage.
Hvordan loser | de okonomiske uenigheder pa en god made?

Skal man cendre i maden, I bliver aflonnet pd, og skal man se pa hvor
meget den enkelte indtjener?

Hvad gor du, hvis du selv indtjener markant mere end din kompagnon?

Hvordan undgar du konflikter af denne type i fremtiden?

Manedsshrift
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CASE 9
Fra HU-lzege til praksisejer

Du har tidligere som fase 3 laege i en praksis faet en god relation til
det ovrige praksispersonale. De to sygeplejersker har fortalt
indgaende om interne konflikter, og har ofte stikkende
kommentarer om dine ovrige kollegaer i klinikken. Du har nu kebt
dig ind i praksissen og skal nu pludselig til at have lederhatten pa.
Du har lagt meaerke til, at nogle af dine lederbeslutninger ikke bliver
fulgt af personalet. De udforer fortsat beslutninger fra de ovrige
kompagnoner, som har vaeret medejere af klinikken i mange ar.

Hvad gor du for at tydeliggore din nye lederrolle?

Skal du gore noget ved konflikter, som du har overhort fra tidligere?
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CASE 10
Sygefravaer i klinikken

Sekretaeren i din klinik er meget ofte syg. Hun er dygtig og vellidt og
har veeret i klinikken i mange ar. Hun er blevet skilt for et halvt ar
siden og har en i gennemsnit en sygedag 4 gange om maneden de
sidste 6 mdr. Sekretariatet sejler, nar hun ikke er pa arbejde, og det

er begyndt at pavirke arbejdsmiljoet savel som skonomien i din
klinik.

Hvad vil du stille op og hvordan?
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CASE 11
At saette en retning sammen

Du og dine 3 kompagnoner skal pa lederinternat, hvor | har aftalt at
arbejde med jeres ledelsesgrundlag og strategi for klinikken for det
kommende ar. | er forskellige og har hver jeres styrker, og | har
derfor ogsa talt om, at | skal have fordelt ledelsesomraderne
mellem jer ud fra jeres praeferencer og kompetencer.

Hvordan vil du strukturere sadan et internat?

Hvad vil veere vigtigt at scette fokus pa?
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CASE 12
Manglende supervision

Du er i din hoveduddannelse, og far ikke din fornedne supervision i
almen praksis. Din tutorlaege virker stresset og er begyndt at
droppe flere af jeres planlagte supervisionsaftaler. Du har flere
gange gjort opmaerksom pa, at du har brug for supervision. Dette
har givet anledning til darligere stemning mellem dig og din
tutorlaege.

Hvad gor du for at fa din supervision?

Hvordan forholder du dig, hvis tingene ikke cendrer sig?
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CASE 13
Egenradighed

Du er ny kompagnon i en 4-personerspraksis. En dag kommer der en
fragtmand med en stor pakke han beder dig kvittere for. Det viser
sig, at din kollega har bestilt et haeve-saenke bord til 10.000 kr. fordi
hun far ondt i ryggen med den nuvaerende indretning pa hendes
kontor. Vedkommende har ikke spurgt de evrige kompagnoner om
dette og det overrasker dig.

Hvordan tager du det op med dine kollegaer?
Hvor sma belob skal man blive enige om?

Er der forhold der undskylder storre indkob uden samtykke?
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CASE 14
Voksenmobning

Du er fase 3 laege i en klinik hvor det er planlagt at du skal kebe dig
ind efterfolgende. Du har oplevet at en bestemt medarbejder
gennem en laengere periode ofte bagtales og holdes uden for.

Hvilke overvejelser gor du dig inden du kober dig ind i klinikken?

Italescetter du problematikken? Og i sd fald hvorndr og hvordan?

Manedsshrift
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CASE 15
Usikkerhed hos din kollega

Du er tutorlaege gennem flere ar og har nu netop faet en KBU-laege,
som er venlig og imodekommende. Laagen banker pa din dor til hver
konsultation, og har svaert ved at tage faglige beslutninger. Det er
svaert at overholde supervisionstiden pa en halv time grundet de
mange sporgsmal.

Hvordan kan du imedekomme din KBU-leeges mange sporgsmal uden at
blive afbrudt i din egen arbejdsgang?

Hvad eendrer det, hvis uddannelsesiaegen er i fase 3?
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