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Til Leegemiddelstyrelsen

Horingssvar vedr. Bekendtgerelse om a&ndring af bekendtgerelse
om apoteker og detailbutikkers onlineforhandling og om forsen-
delse af laegemidler

Tak for muligheden for at afgive heringssvar pa "Bekendtgerelse om aendring af bekendt-
gorelse om apotekers og detailforhandleres onlineforhandling og om forsendelse af laege-
midler.

DSAM anerkender problemet med manglende radgivning ved online salg af leegemidler.
Vi taenker, at der kan blive nogle ulemper ved disse radgivningsbreve.

Skriftligt radgivningsmateriale, der skal vejlede om medicin, har en kendt tendens til at
blive seerdeles omfattende. At radgivningen tilpasses alder, kan, kabsfrekvens og laegens
ordinationstekst vil ikke sendre pa dette. Behovet for radgivning skal jo ferst og fremmest
tilpasse patientens sundhedskompetencer, og den mulighed findes ikke.

Konsekvensen kan veere, at radgivningsbrevene enten ikke bliver leest eller afstedkommer
tvivl og spargsmal. Det oplever vi allerede med indlaegssedlerne i pakningen. Nar patien-
ten er i tvivl, vil patienten meget ofte kontakte egen laege. I vaerste fald mener vi, at rad-
givningsbreve kan give bekymring og merarbejde.

P& den anden side er der den store fordel, at radgivningen kan forega pa en made, sa
tavshedspligten overholdes. Det er ikke altid muligt pa apoteket.

Vi anbefaler derfor felgende lasning:

Der bor i radgivningsbrevet anfores et telefonnummer til apoteket, hvor man kan
modtage telefonisk radgivning i stedet for skriftlig rddgivning, hvis man har behov
for dette. Dette vil gavne brugere med syns- eller laesehandicaps og evrige brugere,
der bliver bekymrede eller ikke forstar materialet.

Vi bemeerker, at det af "Bekendtgerelse om aendring af bekendtgerelse om apotekers og
detailforhandleres onlineforhandling og om forsendelse af laegemidler” fra 2021 fremgar
at:

$ 8. Hiemmesiden skal veere tilgaengelig for brugere med syns- eller laesehandicaps.

Stk. 2. Hiemmesiden skal vejlede om og apoteket bar give mulighed for, at de i stk. 1
naevnte brugere kan henvende sig bl.a. telefonisk og fa hjaelp til gennemferelsen af kebet
online.
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Det er derfor oplagt, at man sgrger for, at den telefoniske hjaelp ikke kun angar kebet, men
ogsa radgivning om medicinen.

Med venlig hilsen
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Bolette Friderichsen
Formand for DSAM
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